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RESUME

Ce rapport, construit dans le cadre du projet Galape situe dans un contexte de réflexion
épistémologique concernant l'identité de la Didasides Langues et du Plurilinguisme du coté
recherche. Il est une synthese critique et réflesnr les dynamiques de travail plurilingue et a
distance du réseau responsable de ce projet stardompréhension. Ces dynamiques ont été
gérées et élargies a travers l'usage de différdaubgsies de travail (catalan, espagnol, francais,
italien, portugais et roumain) et de divers oud#gscommunication (clavardage, e-mail, forum de
discussion, vidéoconférence), outre les occasiensedcontre présentielle. Dans les deux cas,
cet usage répond a des critéeres d'efficacité etebaibilité et ils ont un impact aussi bien sur
I'identité du groupe de chercheurs, que sur lesote@ments de la recherche.

Mots-clés : Didactique des Langues, Intercompréhension, Coramténde Recherche, Science
Plurilingue, Communication Electronique.

RESUMEN

Este informe, redactado en el marco del proyectapgba se sitia en un contexto de reflexion

epistemoldgica sobre la didactica de las lenguglglurilingliismo, desde el punto de vista de la

investigacion. Se trata de una sintesis criticafiexiva en torno a las diamicas de trabajo,

plurilingles y a distancia, de la red responsalelecste proyecto de intercomprension. Estas
dindmicas se han desarrollado y gestionadao medeniso de diferentes lenguas de trabajo
(catalan, espafiol, francés, italiano, portuguésano) y distintas herremientas de comunicacién
(chats, e-mail, foros de dicusion, videoconferenaai como de interacciones presenciales. En
ambos casos, su uso, que responde a criteriogcadeiafy accesibilidad, tiene un impacto tanto

en la identidad del grupo trabajo como en el dearde la propia investigacion.

Palabras clave :Didactica de lenguas, Intercoemprension, Comunitdabhvestigacion, Ciencia
plurilinglie, Comunicacion electronica.

RESUMO

Este relatorio, construido no ambito do projectda@®, situa-se ao nivel de uma reflexao

epistemoldgica acerca da identidade investigatav®ulactica de Linguas e do plurilinguismo.

Trata-se de uma sintese critica e reflexiva acdasadinamicas de trabalho plurilingue e a
distancia do grupo de investigacdo responsavebguoele projecto sobre a intercompreensao.
Essas dinamicas foram geradas e expandidadas satthvéuso de diferentes linguas de

comunicacao (Cataldao, Espanhol, Frances, Italidhartugués e Romeno) e de diversos
instrumentos de comunicacao (chat, e-mail, forundideussao, videoconferéncia), para além
das ocasifes de encontros presenciais. Em ambossos, aquele uso responde a critérios de
eficacidade e de acessibilidade e tém um forte a@topao nivel da identidade do grupo de

investigadores e da investigacéo desenvolvida.

Palavras-chave : Didactica de Linguas, Intercompreensdo, Comuniddde Investigacao,
Ciéncia Plurilingue, Comunicacao Electronica.



RIASSUNTO

Questo rapporto, elaborato nel’ambito del prog&#dapro, si situa in un contesto di riflessione
epistemologica riguardante I'identita della Didzdtidelle Lingue e del Plurilinguismo dal punto
di vista delle ricerca. Si tratta di una sintesiica e riflessiva sulle dinamiche di lavoro
pluriingue e a distanza dell’équipe responsabileqaesto progetto sull'intercomprensione.
Queste dinamiche sono state gestite attraverso ldisdiverse lingue di lavoro (catalano,
spagnolo, francese, italiano portoghese e rumend)dversi mezzi di comunicazione (chat,
email, forum di discussione, videoconferenze) eddtite occasioni di incontri dei partecipanti. In
entrambi i casi la scelta risponde a criteri dicaifia e di accessibilita e hanno un impatto sia
sull’identita del gruppo, sia sull’avanzamento delterca.

Parole chiave:didattica delle lingue, intercomprensione, comauditricerca, scienza
multilingue, comunicazione elettronica.

RESUM

Aquest informe, establert en el marc del projecta@o, se situa en un context de reflexio
epistemologica que concerneix la identitat de @abiica de les Llengues i del Plurilingliisme en
I'ambit de la recerca. Es tracta d'una sintesicarit reflexiva sobre les dinamiques de treball
plurilingle i a distancia de la xarxa responsabéukst projecte sobre la intercomprensio.
Aquestes dinamiques han estat gestionades i amapliaitjancant I's de diferents llengues de
treball (catala, castella, franceés, italia, poregyuromaneés) et de diverses eines de comunicacio
(xats, e-mail, forums de discussié, videoconfesjcia més de trobades presencials. En ambdos
casos, aquest Us respon a criteris d'eficaciacceksibilitat i ténen un impacte tant sobre la
identitat del grup d'investigadors que sobre l'eeidl de la recerca.

Paraules clau: Didactica de les Llengues, Intercomprensid, Comatinie Recerca, Ciéncia
plurilingtie, Comunicacié electronica.

REZUMAT

Acest raport, realizat in cadrul proiectului Gatapse situeaz intr-un context de reflexie
epistemologi& privind identitatea Didacticii limbilorsi a plurilingvismului Tn cercetare. El
reprezind o sinted critica si reflexiva privind dinamicile activittii plurilingve si la distana a
retelei responsabile de acest proiect despre intenmmepsiune. Aceste dinamici au fost
gestionatesi extinse prin utilizarea diferitelor limbi de lucr(catalas, spaniod, francea,
italiana, portughei si romars) si a unor instrumente de comunicare diverse (chatai, forum
de disctii, videoconferini), dincolo de intilnirile directe. In ambele cazuaceast utilizare
raspunde unor criterii de eficignsi accesibilitatesi ele au impact atat asupra idefttitgrupului

de cerceitori, catsi asupra gilor de cercetare.

Cuvinte cheie: didactica limbilor, intercomprehensiune, comumitaie cercetarestiinta
plurilingva, comunicare electronica.



« Le produit fini, lopus operatumcache lenodus operandi...)
On n’entre jamais dans les cuisines de la science.

Pierre BOURDIEU, 1984 : 236






INTRODUCTION : GENESE DU RAPPORT, BUTS ET
STRUCTURE

« L'étude de l'interaction entre les chercheurprgtend un domaine d'observation et

d’intervention d'ordre métadidactique, ou, autretrdity un objet d’étude qui permet de

comprendre comment le savoir en DL se co-congtudircule et, par conséquent,
comment il est validé, transmis et re/dé-constrifilelo-Pfeifer, 2009 : 126).

Ce travait est le résultat visible d'une tache constante dan Rle Travail soumis & la
Commission Européenne lors de la candidature detpBalapro, appelée PREA (Préparation et
Support d’Activités Pédagogiques), selon le jargera candidature. Il s’agit des taches de suivi
du projet :

« Il s’agit généralement des résultats et des osians d’activités de réseau ainsi que des
déclarations stratégiques et politiques. Ces rm#sulseront normalement concus pour étre
répercutés sur les institutions, les autorités &ftives, etc. afin de mettre en place de nouvelles
pratiques ou des approches différentes de leuaitrav(Instructions pour remplir le formulaire
de candidature et les tableaux financiers, 2007)

Dans le cadre de Galapro, nous avons décidé de apnuette tache « Rapport
d’accompagnement du travail d’'un réseau de recbeptirilingue » et elle a été décrite lors de
la candidature de la fagon suivante :

« Ce projet comprend la réalisation d’'un rapp@rilii contexte général de la mise en place de la
formation, issu des résultats et des conclusiossadévités du partenariat. Dans ce sens, on
prévoit, apres un travail d’accompagnement desitédide I'ensemble du partenariat (réunions,
publications, réalisations, interactions, ...), laligation d’'un rapport qui puisse éclaircir et
guider d'autres groupes de travail plurilinguesirgerculturels, travaillant en réseau. Ce
document, qui pourra prendre la forme d'un «guike bonnes pratiques des réseaux
plurilingues de chercheurs », sera constitué desltedés sur les dynamiques de travail inter-
équipes et sera congu pour étre répercuté surndéituiions participant a des réseaux de
recherche, afin de mettre en place de nouvelleBgpes de communication (plurilingues,
basées sur le concept d’intercompréhension) ouérdiites approches de leur travail
(collaboratif a distance, par exemple).

Ce travail d’accompagnement des dynamiques intetadsavail du partenariat sera fait tout au
long de la durée du projet. »

Plusieurs institutions du consortium Galapro tréemai ensemble dans des projets européens
depuis 1992, dans le cadre de l'intercompréhensiohangues Romanes, dans le domaine de
I'élaboration de matériel pédagogique adapté etnel’'uméthodologie spécifique de
développement de l'intercompréhension. Conscientbasoin d’étudier la mise en place de ces
réseaux de communication, leur impact et efficadités le travail inter-universitaire plurilingue,
Galapro a inclus un travail d'accompagnement syati§jue de type ethnographique des activités
de I'ensemble du partenariat (réunions, publicatiogalisations, interactions, ...). Si ce travall
était, d’'une certaine maniere, prévu dans la catdid, la prise de conscience de ce besoin nous
a poussé a le prendre en compte en tant que tapaet &ntiere, surtout parce qu’il permet
d’augmenter ['efficacité et la transparence de ¢anwunication au sein du groupe et de
consolider les liens socio-affectifs et professelan

! Nous remercions vivement Nathalie Thamin (UnitérStendhal Grenoble 3) d’avoir relu et corrigévéasion
préliminaire de ce rapport.



Ce rapport est a la fois une maniere d’accomplia¢he demandée et un compte-rendu amenant
a la proposition de « bonnes pratiques des réggatiingues de chercheurs » (derniere section
de ce travail).

Qu’est-ce que Galapro®?

Galaprd (www.galapro.e)iest un projet qui vise la construction et I'éwdian de parcours de
formation a [lintercompréhension, centrés sur unémarche méthodologique a visée
collaborative et co-actionnelle, plurilingue etardulturelle.

Plus précisément, il s’agit d’un projet axé sufdianation de formateurs a I'intercompréhension
en langues romanes qui ambitionne la rentabilisaéib le transfert des réalisations d’autres
projets sur l'intercompréhension (notamment Galas@twww.galanet.e)j la conception et la
création d'outils et d’'instruments de travail coBmpentaires (en rapport avec la spécificité des
publics-cibles) et leur mise a disposition auprés professionels désirant acquérir des savoirs et
des savoir-faire sur ce concept. Ceci doit se faiteavers la pratiqgue simultanée des 6 langues
romanes couvertes par le projet (catalan, espafjaokais, italien, portugais et roumain), cette
pratique étant a la fois le but de la formatioteehoyen a travers lequel elle se déroulera.

Cette double focalisation du projet — la formatipaur et par lintercompréhension — se
matérialise a travers la conception d’'un parcowsfarmation souple et susceptible d'étre
actualisé en fonction des participants (hétérogénéies formations, des localisations
géographiques, des langues et de cultures delirdeaiintéréts et buts professionnels, ...). Ce
parcours est régi par cing principes : plurilingogs flexibilité, diversification, diffusion et
connaissance professionnelle.

Ainsi, les professionnels engagés dans la forma&ialapro (professeurs de langues, enseignants
d’autres matiéres, tuteurs et animateurs de foomstien ligne et étudiants, spécialistes des
langues ou non) auront l'opportunité : i) de déppler des compétences professionnelles
d’éducation linguistique dans le domaine de l'intenpréhension ; ii) de se constituer en tant
gue communauté de pratique et d’apprentissageirderEompréhension afin de consolider un
sentiment d’appartenance a une communauté professie élargie ; iii) de développer des
compétences en TIC.

Pour ce faire, les équipes partenaires du projsbae engagées dans la conceptualisation et la
création d'un générateur de sessions de formatjonpuisse rendre compte de I'hétérogéneité
des publics-cibles et de leurs objectifs de foramatPour parvenir a ce générateur de sessions, le
partenariat a réalisé des analyses des besoinftdes et potentiels utilisateurs (a travers des
guestionnaires disponibles suww.galanet.epet il a étudié les traces multiples des utilisede

de Galanet de fagcon a caractériser leurs parcolinsté&rieur de ce dispositif de formation (et
ainsi mettre au point une plate-forme améliorées ptonforme aux comportements des
utilisateurs). Pour aménager cet espace de formativ ligne, trois autres taches ont été
réalisées : I'inventaire et la description de matémpédagogiques sur l'intercompréhension déja

2 Cette section reprend le rapport intermédiairprjet Galapro.

3 Galapro — Formation de Formateurs a I'Intercompréb®n en Langues Romanest un Projet LLP (135470 —
LLP — 1 - 2007 — 1 — PT — KA2 — KA2MP), qui se ddeentre 2008 et 2009, coordonné par Maria HetEna
Araljo e Sa, de I'Universidade de Aveiro (Portugal)a suite des travaux des équipes Galatea an&alAu dela

de l'institution coordinatrice, participent & Galay autres institutions universitaires : Unive¥sstendhal Grenoble

3 (France), Universitat Autdbnoma de Barcelona (Beps Universidad Complutense de Madrid (Espagne),
Universita de Cassino (Italie), Université Lumidrgon 2 (France), Université de Mons-Hainault (Beglg) et
I'Université “Al.l.Cuza” (Roumanie). Pour plus dfirmations, voiwww.galapro.eu
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existants, la création de modules de formationuiistigue pour les langues romanes jusqu’a
présent non incluses dans les projets précédentaidlan et le roumain) et la création d’outils
de formation a I'auto-formation.

Pourquoi ce travail ?
Commencons par une citation de L. Mondada conceliégat actuel du travail mondialisé :

L’internationalisation des réseaux de travail, igtribution du travail dans des équipes souvent
dispersées dans plusieurs sites ou composées deéreemppartenant a des cultures
linguistiques et disciplinaires différentes, la nfitd accrue des experts, le développement de
projets de collaboration internationaux dans tas dhamps professionnels caractérisent la
mondialisation du travail. (Mondada, 2004c).

Dans ce contexte, une réflexion approfondie resteeaer sur les conditions qui cadrent le

travail des chercheurs. Or, ce contexte est sowedui des projets européens, tels que celui sur
lequel nous nous penchons, ou participent plusOdeh@rcheurs, travaillant souvent a distance,
issus de 6 pays, de 8 institutions et avec 6 laguexquelles sont accordés des «droits
d’émergence » en situation de travalil.

Il faut encore ajouter que la communication entrercheurs n’est pas neutre par le fait méme
gu’elle repose sur la production et la circulatde langage et de discours qui ne sont plus
envisagés comme véhicules transparents et univodeds pensée et du monde (Mondada,
2000 : 11 ; voir encore Gajo, 2003). Cette commatioa influence donc la facon dont les

connaissances, les savoirs et les actions sontigspdcceptés, refusés et mis a profit. Dans le
cadre de la communication plurilingue entre chanchenous faisons I'hypothése que cette
complexité est plus que jamais rendue visible et lguneutralité scientifique reste, si besoin
était, définitivement mise a coté.

Prenant appui sur cette conception du langage ket cdemmunication entre chercheurs, le cadre
théorique de cette étude se situe au carrefoudideansions suivantes : i) la place des Tice dans
les activités professionnelles et dans la strutiturades institutions et des réseaux de
recherche (Mondada, 1999) ; ii)lax multiplication des échanges, des collaboratiodges
planifications internationales sur le plan (...) derecherche> (Defays, 2006 : 194) ; et iii) le

« virage actionnel des modeles du discours » €Rlz & Bronckart, 2005 : 5) et la prise en
compte de la dimension praxéologique de l'intecacti

Afin d’en rendre compte, nous avons choisi d’'inelune tache d’accompagnement du réseau de
recherche dans la candidature du projet Galapmeepgue nous avions pressenti le besoin de
comprendre comment se tissent ces réseaux.

Ainsi, 3 types de motifs peuvent étre évoqués gastifier la réalisation de ce rapport :
contractuels, grégaires et épistémologiques.

= arguments contractuels — puisqu’il s’agissait ddaeplir une tache prévue dans un plan
de travalil ;
= arguments « grégaires-{’analyse de l'interaction entre les chercheude @ augmenter
I'efficacité et la transparence de la communicatonsein du groupe et consolider les
liens socio-affectifs et professionnels ;
* arguments épistémologiques :
a) linteraction structure les groupes de traMailplanification et la distribution des
taches et influence/conditionne la transmission dasgoirs, des regles, des
consignes et des roles des participants (Laco6f&l)2 son étude participe a la
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compréhension de la construction, objectivatiopagtage des « objets de savoir »
(Mondada, 2005) et a leur ancrage plurilingue ;

b) la participation discursive est en rapport mgéique avec la gestion du travail et
des savoirs (Mondada, 2005) et participe a la n@seplace d'une « co-
responsabilité cognitive » dans la recherche (Bigs2007) ;

c) le discours des chercheurs est un objet d'étudeéta» qui permet de
comprendre le discours de la discipline au seitadeelle il est produit et, ainsi,
d’'innover ses modes de production et de circulafMondada, 2000). Dans ce
sens, comprendre le travail plurilingue a distateg chercheurs engagés dans un
projet sur I'lntercompréhension est une facon denedre le discours de la
Didactique des Langues par rapport a cette thémmtiq

Ceci dit, le rapport que nous présentons permetti@tedans « la cuisine » de la Didactique des
Langues, pour reprendre la citation de Bourdieuggigraphe), dans un contexte marqué par
l'internationalisation et la médiatisation des é&ules scientifiques. Ainsi, le dévoilement du
modus operandnous permettra de comprendre et de situgyus operatunpar le groupe de
recherche.

L’équipe de Galapro ayant mis en ceuvre un systesngothmunication et de travail basé dans
I'utilisation de plusieurs outils de communicatiola, présente rapport vise a adresser les
guestions de recherche suivantes :

y-a-t-il de retombées qualitatives sur l'organisatiet la gestion du projet ? Ou

chevauchement et surcharge ? Ou “bruit” dans lanwanication ?

est-ce que la gestion des langues est différentegpport au choix de ces différents
outils de communication ? ou bien cette gestioreddgelle (aussi) d’autres variables de
la communication ?

est-ce que cela veut dire que les chercheurs sheidtils les outils de leurs préférence,
se manifestant davantage chez I'un ou chez, oneegtie la multiplication des outils de

communication signale, surtout, la multiplicatioespaces de silence ?

est-ce que ou comment cela se traduit sur les plar®fficacité (notamment en ce qui

concerne la gestion du temps et des ressourcds} etboutissements pratiques ?

La structure de ce rapport

Le présent travail montre comment les chercheugagds dans la co-construction de ce projet
ont peu a peu construit une culture plurilingueckyane et asynchrone de communication, leur
permettrant de rentabiliser le temps et de trouNauntres espaces et temps pour la recherche.
Nous essayerons de démontrer comment les diffé&rentelalités de communication ont eu un
impact sur I'identité de la recherche menée etrduge de recherche.

Pour ce faire, aprés une premiére section d’éwdaement des enjeux et des défis posés a la
communication internationale dans des contextdsrf@nt marqués par l'internationalisation de
la recherche, notamment en Didactique des Langsssign 1), nous répertorions les modalités
de communication au sein du partenariat, tout assant leurs buts et leurs rapports avec les
différentes phases du projet et en rendant comgpla gestion des langues (section 2).

Dans la troisieme section, nous listerons quelguatques et principes pouvant aider d’autres

groupes de recherche aux prises avec une commonicaturilingue globalisée, avant
d’expliciter ce que signifie « I'intercompréhensienians la recherche plurilingue (section 4).

12



PREMIERE PARTIE

CONSTRUIRE UNE “COMMUNAUTE DE
RECHERCHE PLURILINGUE"” EN LIGNE :
ENJEUX ET DEFIS POUR LA DIDACTIQUE
DES LANGUES
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INTRODUCTION

« L'intercompréhension n’est qu’un cas particutier
malentendu » (L. Gajo, 2003 : 55)

La Didactique des Langue (DL) est a présent cotdmm deux défis ayant entrainé quelques
« délocalisations » dans la construction et lautatton de ses savoirs et aboutissements : i)
I'internationalisation croissante de la recherchefarcée par la globalisation du savoir-faire et
des rapports entre les chercheurs ; et ii) I'imgoace croissante de I'Internet dans la production
et la divulgation/vulgarisation des savoirs (oul'@n veut, de son internationalisation) (Melo-
Pfeifer, 2009).

Ces délocalisation s’expliquent méme par la nadurgravail de recherche dans ce domaine :

Le domaine de la recherche scientifique, commetawomaines professionnels, s'organise
de plus en plus sous forme de réseaux internatipmaarqués par la mobilité des chercheurs,
par des projets de recherche fédérant plusieurgersitiés, par des comités scientifiques
internationaux, par la multiplication de collabévas a tous niveaux. (Miecznikowsky-
Funfschilling et al, 1999: 167 ; voir le méme aut2005 et Stalder, 2010).

A co6té de I'impact de l'internationalisation de rfecherche dans le choix et le traitement des
objets de savoir, un autre regard, issu de I'apallgs situations et des conditions de travail, met
I'accent sur I'organisation des discours et, pauite, du travail et des savoirs.

En effet, plusieurs ouvrages issus de la tradiierfanalyse conversationnelle ont mis I'accent
sur I'organisation de l'interaction et du discodans la construction de la pensée et du savoir
(par exemple, Berthoud, 2008, Mercer, 2000 et Mdad&005). Encore plus, ces travaux
soulignent le réle de I'engagement collectif detears, a travers leur participation discursive,
dans la co-construction des connaissances et deditions de travail (Lacoste 2001),
notamment en situation de travail (Filliattaz & Botxart, 2005), et cela de fagon singuliere dans
des réunions de travail plurilingues, contexte gadre beaucoup du travail des chercheurs
(Mondada, 2005). Ainsi, la participation discursige son ancrage (pluri)linguistique est en
rapport intrinséque avec la gestion du travail et davoirs et devra étre reconnue en tant que
marqueur des conditions de travail des chercheurs :

« Si I'on admet aujourd’hui I'importance du plunguisme pour la construction de lidentité
européenne, la cohésion sociale et plus récemraetéuveloppement économique, il reste un
dernier «bastion» qui échappe encore largement atelmuestionnement, celui de la
construction, de la transmission et de la miseeavi@ des savoirs, et en particulier des savoirs
scientifiques et académiques. La production etdmrounication scientifiques se fondent
aujourd’hui sur un monolinguisme grandissant, leotgs a une langue unique «ingua
franca» — étant concu comme condition méme de possibilithed science qui se veut
universelle. Une conception fondée cependant strafessparence du langage et des langues,
considérés comme de simples véhicules au serviseidéms et des découvertes. » (Texte
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d’Introduction du Colloque « Les enjeux du plurgiiisme pour la construction et la circulation
des savoirs¥

Nous nous attacherons, dans un premier momengespiutilinguisme dans la recherche, pour

focaliser apres la médiation technologique dansrdeail des chercheurs. Nous croyons que ces
deux aspects constituent bel et bien le cadre deedherche actuelle au sein d’équipes

internationales.

4 Colloque d’automne de I'Académie suisse des sci&ehaenaines et socialé8SSH), 12/13 novembr009 Berne, Zentrum
Paul Klee.
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1. LE PARI DU PLURILINGUISME DANS LA RECHERCHE :

ARGUMENTS EPISTEMOLOGIQUES EN DL

“Unless we are able to publish accounts of theestru
state of affairs, we will not understand the dynasni

processes and outcomes of innovation, change and

resistance to change” (Alderson, 2009: 222)

Les questions liées au plurilinguisme de la redieesemblent connaitre un essor considérable,
soit du c6té des conférences/colloques, soit dé dés publications adressant de fagon directe
cette thématique. Nous ne présentons que quel§fésmces trés actuelles :

- Conférences/colloques :

o

Collogue d’automne de I'’Académie suisse des scgeriuamaines et sociales
(ASSH), 12/13 novembre 2009; Berne, Zentrum PaekeKbur « Les enjeux du
plurilinguisme pour la construction et la circutatides savoirs » ;

Collogue ARIC 2010, qui prétend a « comprendre cemintes pratiques de
communication [entre chercheurs] se confronterattisulent et se construisent
dans les réseaux scientifiques internationauxnfednationaux), mais également
dans des contextes ou interagissent des chercleéuwlss professionnels aux
références diverses » (du 23 au 25 aodt, a I'Usiiéede Fribourg) ;

Colloque des Unités Mixtes des Instituts FrancaisRecherche a I'Etranger,
concernant « Les langues de la recherche en sesidnomaines et sociales. Du
monolinguisme au plurilinguisme éditorial ? » (1516 d’avril 2020). Ce débat

est basé sur le fait que «dans beaucoup de réegsela langue n'est pas
seulement un vecteur de communication et de diffudu savoir ; elle posséde en
elle-méme souvent un pouvoir autotélique, qui darestune part de la

scientificité de ces recherches » (descriptionallogue).

- Publications :

o
o

o

Le précis du plurilinguisme et du multiculturalisifietroduction) ;

Le Francais dans le Monde, Recherches et Applitat®09/n. 46, sur «La
circulation Internationale des ldées en Didactideg Langues » ;

Ogay, T.,et al (2008). La recherche suisse en éducation interaliié. Panorama
des recherches empiriques réalisées entre 19930@4. Rapport final sur
http://www.unifr.ch/ipg/assets/files/DocSSRE/07% XHIBanoramaRapFin.pdf

Quant on essaye d'adresser la question du plunknge dans la recherche, notamment en
Didactique des Langues, il y a deux types d’argumepui peuvent étre mobilisées de facon
complémentaire : d'un c6té, l'argument de l'impbsime linguistique de la recherche,
généralement accusant I'anglais (Hamel, 2007)est,autre cote, la dissémination des idées et
des idéaux attachés au plurilinguisme, au multilisge et au multiculturalismeet donc, en
rapport méme avec l'identité et la I1égitimité d’ubke et du Plurilinguisme.

® Nous distinguons, dans ce rapport, multilinguissheolurilinguisme: le premier désigne “the studyliofjuistic
social contact” et plurilinguisme se réfere au dstwf individuals’ repertoires and agency in seldgiaguages”
(Moore & Gajo, 2009: 138). Voir aussi M. Byram paure distinction entre “plurilingual learners” endltilingual
environments” (2008).
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1.1 L’ « impérialisme linguistique » dans la renttee en DP

Dans le contexte mondialisé de la recherchepi «<se met en place un espace européen
académique unifié, ou l'anglais tend a s'imposemare la langue unique de I'échange
scientifique, y compris dans la réflexion sur l'eig;iement des langues et la valorisation du
plurilinguisme» (Liddicoat & Zarate, 2009: 14), il est fondanarde comprendre leresearch
world order, i.e., to analyze the patterned reseamctivities, interaction regularities or
practices evident on a world scalgad. d’Aronin & Singleton, 2008: 4). Cela veuted qu'’il

faut savoir envisager et prendre en considératiompdct de l'unification linguistique de la
science sur les processus et les résultats deckerahe, notamment pour ce qui est de la
construction et validation des “objets de savoirést a dire, des concepts et d’autres outils
heuristiques qui permettent la création, développenet circulation des savoirs (Mondada,
2005). Cette posture se base sur la convictionleméangues sont un élément structurant le
savoir lui-méme et non un simple véhicule du savdlriddicoat & Zarate, 2009: 14) et que le
langage scientifigue est un méme temps exploitgoefiguré dans son usage situé (Mondada,
2005 : 16). Ceci veut dire que la transpositiorcee « objets de savoir » d’une langue a l'autre
et d’'un contexte a 'autre entraine la perte ddques sens, intentions, stratégies de rhétorique
ou de valeurs stylistiques (Kramsch, 2009; Kram&élvy & Zarate, 2008; Liddicoat, 2009). Il
va sans dire que cette transposition implique, alére cote, le gain d’autres sens, intentions et
valeurs rhétoriques et stylistiques aupres de Versité de publics, de la pluralité de leurs
langues et de leurs traditions épistémologiques.

A ce propos, les organisatrices du «Précis duilguisme et du Multiculturalisme »
témoignent de leurs difficultés, en tant que résatrnational, a se batir un sens univoque et
commurt

« Comment travailler entre chercheurs qui ne partagas tous une langue commune sans
nuire a la qualité des échanges ? Si le francdiargflais ont été des langues dominantes dans
les débats et la circulation des textes, la factur@récis n’échappe pas a son objet et est elle-
méme plurilingue et pluriculturelle. (...)

Si la conception de la recherche suppose une ragsamce internationale, le travalil
international reléeve des conceptions de la recleerdivergentes selon les traditions
académiques, qu'il a fallu mettre a plat et dépaske.)

Les abimes de sens que dissimulent les faux-amgsliitiques, les échanges fondés sur le
partage supposé d’'implicites, les codes de la camuation scientifique ont été entrevus. Les
champs disciplinaires de « applied linguistics »det« linguistique appliquée » ne coincident
pas ! « Multilingualism « et « plurilinguisme » sent pas équivalent ! Les frontieres de termes
tels queforeign language education, methodology, pedageggond language acquisition
recoupent celles de « didactique des langues s,q&one cartographie rigoureuse puisse étre
établie entre les deux langues ! » (Kramsch, LéBagate, 2008: 20-22).

La question centrale, a notre avis, ce n'est pggerdant, de savoir s'il est ou pas possible de
partager les connaissances quand les scientifigquésnt une langue commune ou bien si le
dialogue n’est possible qu'a travers utiegua franca des sciences pour éviter les
« interincompréhensions », si les produits et lexlyctions scientifiques atteignent un public
(ou bien, marché) plus vaste a travers une unifatin linguistique et culturelle (mémes
cadres de référence, mémes méthodologies et aultierdravail scientifique) ou encore si les
sens changent d'un contexte a 'autre.

Dans notre perspective, le pari de I'objectivit@etl’'univocité du sens de la recherche, avec ou
sans recours a uie@gua franca est condamné a n’étre qu’'un mirage bien-intenégmans un

® Cette section reprend et développe Melo-Pfeifengpresse) et Melo-Pfeifer (2010).
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contexte de «éseaux de plus en plus vastes, complexes etdtiffiés»> (Mondada, 2005 : 15).
Ceci dit, I'argument de I’ « uniformité linguistiguet culturelle » n’est pas suffisant (méme pas
valide) pour traiter le besoin de diversificationguistique dans la recherche en DL, gde
discours est fondamentalement opaque, hétérogateractif (polyphonie, discours rapporté,
etc), instable» (Gajo, 2003 : 55).

C’est dans ce cadre que nous essayerons d'addessquestions concernant le « développement
durable » de cette discipline dans le contexteehctu

1.2 La durabilité de la DL

A notre avis, le pari majeur actuellement envishtgelborsqu’on parle d'unification linguistique
est la durabilité d’'une Didactique des LanguesuePldirilinguisme comme discipline qui plonge
ses racines idéologiques et conceptuelles dans détigBe Linguistique, dans la
Sociolinguistique, la Psycholinguistique, ..., et guétend décrire, analyser et intervenir dans
des contextes plurilingues et multilingues comptexeéomme le remarque A.-C. Berthoud, se
rapportant a la recherche scientifique et que mausrions ici comprendre dans le cadre de la
DL :

La prise en compte de la diversité des languesestndodes de communication conduit en
quelque sorte a inscrire les objets de science dargéveloppement durable’, en y apportant
une nouvelle forme de qualité. [...] Saisir des modedaire communicatifs et argumentatifs
spécifiques, attachés a diverses cultures linguisd et montrer comment ces différentes
ressources sont exploitées par les interlocuteams th résolution de problémes ou la prise de
décisions peut contribuer aux criteres de qualitéles durabilité d’'un projet scientifique,
durabilité qui s’inscrit ainsi dans la complexité le long terme, et par conséquent dans
I'abandon des solutions toutes faites (2008 : 134).

En plus, les chercheurs sont des acteurs socianandgues (Moore & Gajo, 2009: 143),

engagés dans la promotion des idées et des vabdtashées au plurilinguisme et au

multiculturalisme, ils sont souvent appelés a senifester par rapport a des politiques
linguistiques éducatives (par rapport, par exempla, background des éleves issus de
'immigration ou a l'intégration sociale et lingtigue des sujets nouveaux-arrivés dans un
territoire étranger). Ceci dit, nous considéronsl qtavere important d’analyser les pratiques
interactionnelles réelles, afin de considérer lgofadont les pratiques discursives sont en
cohérence avec les principes défendus et aveerrarties sociales.

Si 'on considere, comme nous, que les cherchenrsiioe influence considérable sur la facon
dont la recherche évolue, notamment dans le cadrette discipline de référence, alors il faut
admettre que le maintient de niches monolingueshoe les conférences et les publications ou
souvent méme les citations dans d’autres langudsesclues) peut devenir un probleme pour le
développement d’'une discipline qui se dit « deglegs et du plurilinguisme ». Ceci parce que
les pratiques multilingues et plurilingues, d’'unartpcoté, contribuent a la découverte et a la
compréhension de nouvelles thématiques et de noxveancepts, et, d’autre part, elles sont
associées a la pensée complexe, créative et disr{Berthoud, 2008 ; Furlong, 2009; Kemp,
2007, 2009; Ludi, 2010; Pavlenko, 26p50r, ces capacités et leurs rapports s’avérermiaux
lors qu'il s’agit de développer une « compétencaatherche ». A ce propos, A.-C. Berthoud
explique, par rapport a I irpact cognitif et stratégique du multilinguisme

" Cette section reprend et développe Melo-Pfeifengpresse) et Melo-Pfeifer (2009).
8 Les conclusions du projet Dylan vont dans ce méems (voir rapport du Workpackage 4, daté de fé@@4.0,
coordonné par L. Mondada). Disponible bttp://www.dylan-project.org/Dylan_en/index.php
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Du point de vue de la question générale concerfiantact et les conditions de I'impact des
répertoires plurilingues sur la construction, langmission et la mise en oeuvre des
connaissances (effets cognitifs et stratégiques), €mergent déja des résultats intéressants, en
termes de profondeur et de richesse conceptuell® thise en réseaux originale des concepts,
de nouveaux moyens de conceptualisation, de dgvethopnt des processus métalinguistiques,
de problématisation plus explicite des savoirs gmgin et construits, tout en prenant la
complexité linguistique comme condition d'un meifl@cces aux savoirs (2010 : 16).

En plus, ces niches monolingues peuvent apporterpante de Iégitimation et de pertinence

sociale et politique, car ils aident a créer etantenir des représentations sociales liées a la
malédiction de Babel et aux bénéfices de l'usagmel’seule langue de communication pour

consommer I'intercompréhension ou pour communiquipres d’un public élargi.

Il ne s’agit pas de nier les besoins pragmatiquesgnt en rapport avec l'usage d’ulireggua
franca dans le contexte de la communication internat®nall I'existence méme d’une langue
commune est percue et vécue comme un atout (@bstk 2006; Zarate & Liddicoat, 2009),
méme si I'on reconnait les inégalités qu’elle pigu® en termes symboliques et pratiques (Carli
& Ammon, 2007), mais de faire doubler ces besoinagmatiques de «besoins
épistémologiques ». En effet, nous croyons que poorprendre et soutenir le développement
de la DL et du Plurilinguisme — ou, pour étre ptuécis, ses préoccupations avec la cause du
plurilinguisme et du multiculturalisme —, il fautdésinventer » (mot utilisé par Makoni &
Pennycook’s, 2007) les pratiques de transmissionofirgues attachées a la dissémination de
ses savoirs et « reconstituer » les nceuds muligiegui cadrent actuellement la recherche (la
mobilité professionnelle, les équipes de recheroldilingues, la co-production de textes de
divulgation...Y.

Or, comme bien I'explicite Kuhn, le changement desditions de recherche contribue a la
modification de I’ dmagination scientifique (1995 : 25), bouleversant le monde intérieursdan
lequel le travail scientifique est réalisé. Ain&jout de la dimension plurilingue a la recherche
en DL peut bien avoir un impact significatif sus leutations subies au niveau de I'élection, de
I'identification et de la Iégitimation des savoasdes objets et des méthodologies de recherche
et, ainsi, sur I'dhabitus» de recherche, dans le sillage de Bourdieu (1982)

« Si I'habituspeut étre entendu comntimfluence des structures sociales sur les magnidee
penser, agir et percevoir des individus ayant lanen@rigine et trajectoire sociale, a travers
l'intériorisation de I'extériorit§normes, pratiques et valeurs du groupe d’appanta)aet cela
de forme trés durable et méme résistante au chargenous pourrons conclure quiabitus
de recherche n’est pas un destin, mais un effatlset contextuel (voir Bourdieu, 1982) »
(Melo-Pfeifer, 2009 : 123).

Dans ce contexte, la « science plurilingue » @gience polyglotte (Mondada, 2005), en tant
gu’activité sociale incarnée par des pratiquesitmgties et plurilinguesy’est pas le résultat de
la juxtaposition de connaissances produites dambveeses langues et contexte, mais le résultat
de la production et de la (ré)interprétation desnaissances a travers l'interpénétration des
langues et des contextes. Nous I'appelons, daoadre, « science-plurilingue-en-action ».

Ainsi, cette science-plurilingue-en-action a tougrét a étre traitée d’'un point de vue analytique
d’inspiration socio-constructiviste : l'interactioantre les chercheurs dans des contextes de
recherche plurilingue et son role dans la co-cactibtn des connaissances et des actions doivent

° En effet, si I'on ne regarde que les publicatidagendance est de percevoir la communauté deluers comme
(fondamentalement) monolingue. Or, I'observationdilers réseaux de recherche et la participatiaie @ivers
événements scientifiques (surtout en DL) nousdaiher une communauté a la fois empreinte de ingiisme
contextuel et de plurilinguisme individuel.
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étre placés au cceur d'un projet méta didactiguechbhat a comprendre comment le savoir en
DL se co-construit et circule (Melo, 2009). Cetpproche est d’autant plus pertinente qu’elle
permet «plutdt que de recuelllir un diresur les pratiques, de recueillir des dir@mns ces
pratigues» (Mondada, 2005: 26). En plus, dans le sillage Létour, elle permet une
délocalisation du but et de la perspective d’oletén : il ne s’agit plus d’étudier lascience
faite», mais la «cience en train de se faire (1989, in Mondada, 2005: 17). Cette
délocalisation entraine une autre : pour bien cengre les enjeux de ce qui est en train d’'étre
collectivement et « plurilinguistiqguement » accompplfaut adopter une posture ethnographique
dans la recherche, permettard’accéder aux pratiques des acteurs telles gu'dkesiéroulent
d’ordinaire, sans qu’elles soient provoquees, sémsal ou verbalisées pour des enquéteurs
extérieurs» (Mondada, 2005 : 27).
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2. LA MEDIATION TECHNOLOGIQUE

« The knowledge of human subjects is overdetermined
by sociocultural phenomena, and it is configured by
their material environment” (Brassac, 2006).

La DL a I'heure actuelle subit des transformatiaherdre épistémique (en rapport avec les
savoirs disciplinaires) et d’ordre de la product&irde circulation des savoirs. Ceci a cause de 5
événements relativement récents en DL (Araujo 334} ; Melo-Pfeifer, 2009) :

les tendances de politique linguistique, qui prénemlurilinguisme et le développement
de la compétence plurilingue ;

les dispositions en termes d’épistémologie deiknse ;

l'identité disciplinaire de la DL, actuellement cemue et plus mare ;
l'internationalisation croissante de la recherchefarcée par la globalisation du savoir-
faire et des rapports entre les chercheurs ;

limportance croissante de l'Internet dans la paitin et la divulgation/vulgarisation
des savoirs

Cependant, la contribution des cing « événemeses manifeste de maniere différente : ceux
rapportés par Aradjo e Sa (2004, ou sont désigresrdis premiers) ont un impact significatif
sur les mutations subies au niveau de I'électian/identification et de la légitimation des
savoirs et des objets de recherche (le champ smpidd de la DL), tandis que les deux derniers
« événements » listés ont un impact considérableiveaau de la production et de la circulation
des savoirs — le savoir-faire scientifique.

Or, ces mutations au niveau de la production eladarculation du savoir ont une influence
importante au niveau des objets d’étude, gracntedtiépendance des conditions de travail (le
contexte) et des aspects étudiés (I'objet) (Mekifexf, 2009 : 122). Ce sont ces conditions de
travail qui nous intéressent dans cette sectiortepgue ceci nous mene a reconnaitre des «
formes des supports de communication entre chershgant historiquement déterminées et
socialement produites (Vega, 2000: 61). En méme temps, le travaillest pratiques
professionnelles a I'heure actuelle se voient fodet influencés par I'usage de dispositifs
techniques, en général, et de communication élaqgue, en particulier, notamment de ceux qui
sont médiés par I'écriture (Bailly, Blanc, Deze&ayeyrard, 2002).

Comme I'explicite bierL. Mondada, on voit actuellement s'imbriquer le qbexifie monde
scientifique, les ancrages locaux et les relatiotesnationales, impliquantune distribution du
travail qui exige des acteurs sociaux qu'ils coaparselon des modalités nouvekef2005 :
15). L'une de ces modalités est justement le ttamédié par les artefacts technologiques et les
outils de communication médiatisée. Ces outils,roente remarque C. Brassac :

« are often seen as medium for coding knowledgeexatianging information. They serve as

resources for collective activity, in the sense thay improve our ability to manipulate data,
speed up information exchange, and supply decisiaking aids” (2006).
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Dans ce sens, méme si les dispositifs techniquesnjoun réle majeur en ce qui concerne la
structuration de la communication, il faut y voiug qu’interaction : ¢hey also perform a
cognitive function for collectives (idem), dans le sens ou ils déterminent la vas@aniotique
des interactions, en général, et des unités ledcallus précisément. Ou, comme I'explicite
Bailly, «les moyens de communication ne sont pas de sinvgleisules’ d’une ‘information’
autonome ; ils participent de cette ‘information’éme : ils sont eux-mémes objets de
connaissance (1999 : 20, a partir de Goody).

Ainsi, lorsqu'on parle de communication médiatigga ordinateur dans une perspective de
travail et de recherche a distance, il faut recirmau’elle est inscrite dans le monde de la
recherche et des actions collectives par le dispaschnique et que celui-ci joue le réle de
médiation, soit entre chercheurs (étanideus de communication et de travd)l soit entre
chercheurs et le monde dans et sur lequel ilsegigstant léocusde diffusion) :

« The basic idea is that human action, whetherooiitris part of a goal-oriented activity, and
whether it occurs in an individual or collectivéusition, is incorporated and does not unfold
without recourse to a device that inscribes ihimworld” (Brassac, 2006).

En méme temps, il faut prendre la médiation teatgigue comme l'une des caractéristiques du
groupe (dans ce cas, de chercheurs), comme l'\seslé¢raits identitaires, dans le sens ou cette
médiation influence le cours des interactions et detions et qu’elle met en place tout un

systeme de représentations concernant le travaiiémgar les dispositifs. Dans ce sens, la
médiation technique prend encore, hors la dimensigmitive mentionnée par C. Brassac, une
dimension affective et identitaire:

« La communauté se définit par les ressources egienembres mobilisent dans I'action et par
les caractéristiques communes qu'ils se partagantsystéme de valeurs, de croyances, de
pratiques, ainsi que I'ensemble des regles appripaisreflétent leur expérience passée et
orientent leurs comportements futurs » (Vega, 208%).

% Dans ce sens, les dispositifs techniques perneitenles savoirs se « mettent en place », pouemepe I'étude
de Conein & Jacopin (1994).

1 vega explicte quexla circulation du savoir au sein de I'équipe dmviil apparait au coeur de (cette)
construction identitaire dans la mesure ou la tnamssion, I'acquisition, le développement des saveimt médiés
essentiellement par des interactions entre collégu@000, 65).
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3. SYNTHESE : CONTRAINTES POUR LA CO-
CONSTRUCTION DES CONNAISSANCES EN DL

Toute connaissance, grace a son contexte de produdevient naturellement dialogique et
située. Concrétisons ces prémisadrvers la présentation de trois dimensionsrmartes de ce
contexte qui configurent actuellement la recherdelo, 2008 et 2010) et, donc, les pratiques
interactionnelles qui leur donnent corps :

24

la condition-contrainte exolingue-plurilingue la condition plurilingue est ancrée dans
une vision praxéologique de la connaissance sfigprei elle-méme située et ancrée sur
les contextes socio-spaciaux et idéologiques daeraduction (Mondada, 2002a). Ainsi,
la médiation de plusieurs langues de travail cenfén caractére international aux
interactions scientifiques, participant a la coafgjion et a la co-construction des savoirs
et influengant leur diffusion (Berthoud, 2003 eD80Hamel, 2002 ; Mondada, 2005a).
Cette “science polyglotte” (Mondada, 2005, chapitrelévy-Leblond, 2008nous place
devant les défis et les présupposés de la moratialis appliqgués a la science et a la
connaissance scientifique, en termes linguistiquesus nous rencontrons face a face
avec des dynamiques de recherche qui pourraieata@pelées exolingues (entre un
exolinguisme monolingue et un exolinguisme pluglie), ou l'anglais s’assume
frequemment en tant que langue de communicationtraleail et de publication
(Guardiano, Favilla & Calaresu, 2007 ; Mauraner720mais ou d’autres configurations
et constellations linguistiques se développent ;

la condition-contrainte collaborative- cette condition met en relief I'importance de
'implication collective des acteurs — a travengrlparticipation discursive — dans la co-
construction de la connaissance, notamment dangédesons de travail (Fixmer &
Brassac, 2004), qu'elles se déroulent en présentiela distance, qu’elles soient
endolingues ou exolingues. Ceci met en évidencepailot de vue de I'évolution des
mécanismes de communication et de production desrsaque les interactions entre
les chercheurs se sont modifiées, ce qui est @iher de la reconfiguration du savoir
didactique et des discours universitaires/acadéesigOn dirait, comme exemple, que
les anciennes métaphores de transmission et d'gehdes savoirs ont été substituées
par d’autres capables de désigner le caracterermstrait et partagée de la connaissance
(par exemple, celle dichipels interinstitutionnels, interdépartementaux et
interpersonnels, par rapport a I'ancienne métapimstdaire).

la condition technologique cette condition se réfere a la médiation dedhmet et de
ses dispositifs de communication dans la co-cocstm et diffusion des savoirs et des
savoir-faire et dans larticulation de différentesltures et langues de travail, en
établissant un espace transnational et plurilingeerecherche pour la DL. Ceci dit,
«digital artifacts contribute to the joint constrimb of meaning in interactive
situations ; they are sociotechnical devices thag aot only a resource for this co-
construction process but also a source of (Brassac, 2006). Dans ce sens, la condition
technologique doit étre envisagée dans une dodspective : cognitive et affective.



DEUXIEME PARTIE

MODALITES DE COMMUNICATION ET DE
TRAVAIL AU SEIN DU PARTENARIAT
GALAPRO
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INTRODUCTION

« Facts are always biased by the perspective of
the narrator and are always and necessarily
incomplete » (Alderson, 2009 : 230).

Il s’agit, dans cette section, de présenter des@es empiriques concernant les trois contraintes
présentées dans la section précédente, afin ds&ssguies conditions de développement de la
recherche en Didactique des Langues et du Pluwiknge a I'heure de I'internationalisation de
la recherche et des délocalisation déja mentionnées

Nous chercherons, dans cette section de notre ntappoettre en évidence :

comment les chercheurs ont articulé les différesfgaces de communication, présentiels
et a distance, pour se construire un « espace rdenaaication » (Bailly, 1999) et pour
dépasser tes limites cognitives et sociales de la joignaéildes personnes et la
dispersion de leurs engagementDenis & Licoppe, 2006 : 47) ;

comment les participants & Galapro ont géré lesasigues de communication (catalan,
espagnol, francais, italien, portugais et roumain) en d’autres termes, comment ils
participent a des situations plurilingues et int#tgelles de communication
professionnelle ;

comment ils ont mis en place une modalité de ttabM@nded-working combinant du
travail présentiel et a distance.

Dans cette perspective, ce travail empirique pdrmede regarder les pratiques effectives

collaboratives et plurilingues de I'équipe de reche internationale. Cette approche est d’autant
plus importante que l'on connait, a présent, I'B@ntre les comportements (« theories-in-

action ») et les croyances (« espoused theorides>ghercheurs (Alderson, 2009 : 233), ou, dans
le cadre de la politique linguistique qui cadre temvaux de cette équipe de recherche en
particulier, les rapports entre les politiques «roa (issues de la Commission Européenne) et
« micro » (les croyances, les comportements, téadgs, mais aussi les répertoires linguistiques
personnels de chaque chercheur).

Cette présentation, qui est de nature plutot naeerat descriptive (fonction de « rapport ») et qui
met en scéne une perspective de nature ethnoguap{pgisque nous avons participé au projet
qui constitue I'objet de ce rapport), permettrargli:enéme d’aider a comprendreamment les
collaborations sont rendues possibles et efficadans des réseaux internationaux ou se
confrontent nécessairement des langues, des comseétedes sensibilités linguistiques et
communicatives hétérogéenegMiecznikowski-Funfschillingt al, 1999: 167).
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1. LA COMMUNICATION : BLENDED-COMMUNICATION

La communication et la coopération entre les dipenrsenaires, en particulier a distance, étaient
déja une reéalité a I'occasion de la candidaturesgpgue ces chercheurs avaient déja travaillé
ensemble auparavant (dans le cadre des projetse@alet Galanéet), et parce qu'ils avaient
déja mis en place, depuis un certain temps, deststes permettant la collaboration et la
coopération, notamment en créant un forum daccgmgaent des projets
(www.egroups.fr/group/galatea?) et en rentabilidastproduits déja accomplis pour y créer un
espace de communication (notamment le forum deustsen « Organisession », créé dans la
plateforme Galanet). Dans ce forum de discussians@st montré d’'une importance capitale
pour 'avancement du projet, se sont dérouléeslidesissions autour de 24 forums de discussion
plurilingues (en principe, un par lot de travait d’autres pour des taches de gestion du projet,
comme l'organisation des réunions, la divulgatioss dlocuments de référence du projet,
I'élaboration des rapports, ...), pour un total d@2terventions des membres de toutes les
équipes (données du 9 juin 2010).

Ceci dit, ces types d'interactions électroniques semt combinés avec des interactions
présentielles, ce qui, dans la globalité nous pedeedire que I'équipe de recherche a bati un
espace de « blended-communication ». Dans ce $ensspace de communication » de ce
groupe de chercheurs, compris en tant que « leunslocio-technique comprenant les différentes
instruments de communication disponibles dans yraaes de travail donné et les pratiques
sociales de leurs utilisations » (Bailley, 19998),1est construit dans la double modalité
« présentielle » et « a distance ».

Le schéma suivant, de C. Peyrard (1997), permebdgrendre la distribution des différentes
situations de communication et les outils de compation mis en place, par rapport aux deux
dimensions qui cadrent le travail (temps et espace)

12 GALATEA (Développement de I'lntercompréhension en LangRemanes) était un Projet Socartes/Lingua
(Action D), coordonné par L. Dabene de I'Universtiendhal Grenoble 3, et qui comptait encore avedre autres
institutions participants: Universidade de Aveidniversitat Autbonoma de Barcelona, Universidad Clonemse de
Madrid e Centro Do.Ri.F.-Universita-Roma. Plus infations disponibles suwwww.u-grenoble3.fr/galatea/

13 GALANET (Plate-forme de formation & lintercompréhension kngues romanes) était un projet
Socrates/Lingua, coordonné par Christian Degachel'ldieiversité Stendhal Grenoble 3 (France), avec la
participation de six institutions partenaires : \émsidade de Aveiro (Portugal), Universitat Autorsode Barcelona
(Espagne), Universidad Complutense de Madrid (BEspadJniversita de Cassino (Italie), Université liéra Lyon

2 (France) et Université de Mons-Hainault (Belgig@onsultenvww.galanet.eypour de plus amples informations.
4 Voici comment on présente unlat de travail » : « Dans cette section, les candidats doiveésemter les
activités du partenariat (plan de travail, taclestermes de lots de travaux. Chaque lot de tradaibétre défini
dans le temps (date de début et de fin) et étéezadté en fonction du tableau ci-aprés. Il estodeucne que chaque
lot de travaux soit sous la direction d'un partemaiésigné qui sera responsable de sa réalishortpartition des
responsabilités doit correspondre aux informatioosnies dans la section B (réle de I'organisagamticipante au
sein du projet / réseau proposé) et aux colts dmpeel du budget prévisionnel » (Application fo@0). Dans la
page suivante on retrouve des informations suppléaites sur la facon d’'organiser et de distribasr lots » de
travail ;: « Chaque candidature doit inclure au main lot de travaux dans chacun des domaines ssivgastion,
qualité et évaluation, diffusion et exploitationarPRailleurs, un lot de travaux au moins doit étrévp pour la
préparation des réalisations, résultats, produstfpréparation et conception de matériels pédagegicpréparation
et support d'activités pédagogiques, recherchel gifomotion et sensibilisation). » (idem, 21).
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Temps| Présence Absence
Espace
Présence Co-présence Différé-relié
(tableau, feuilles, powe(note, e-mail)
point...)
Absence Télé-présence Différé-intégral
(téléephone, visioconférence) | (courrier papier, fx, e-mail)

Tableau 1. Situations de communication au seinaitepariat Galapro (C. Peyrard, 1997).

1.1 Communication présentielle

Le travail a distance et les réunions virtuellegpravent se substituer totalement aux réunions
présentielles, lorsqu’il s’agit d’accomplir une jmbcomplexe comme Galapro (voir Figueras,

2009, sur cette complexité, notamment du point de &e la gestion des différences et du
« leadership » et Berthoud, 2008, du c6té sciguiiet stratégique et de I'engagement des

chercheurs).

Pour cette raison, I'équipe a mis en place 3 mad#decommunication présentielle :

réunions localesavec invitation éventuelle de membres d’autragsp&s (chaque équipe

s’organisant localement pour discuter ses tachksiettat d’avancement) ; ces réunions
ont donné lieu a des compte-rendus rendus disgangulr le forum de I'Organisesion ci-
dessus mentionné, ce qui a favorisé le partageatiblldes dynamiques de chaque
partenaire, ainsi que la perception de I'état dedhcement des travaux ;

séminaires inter-équipesur des points spécifiques (entre équipes tlamdiensemble a
I'accomplissement d’'une tache commune), aussi spar des mémorandum;

séminaires a caractére génémlec des membres de toutes les équipes parterfaire
Aveiro, a Igi, a Madrid et a Cassino). Ces reunions générhles, planifiees a I'avance
et avec un ordre du jours hiérarchisé en fonctioicalendrier d’exécution du projet, ont
joué un role majeur dans l'évolution du travail (qai s’est avéré essentiel pour
I'accomplissement de Galapro en deux ans, ave@érede supplémentaire de 4 mois) ;
tous les documents y présentés, ainsi que lessdigris qu’ils ont provoquées, ont aussi
été déposés sur le forum de I'Organisession esaitiles a I'ensemble du partenariat.

Le tableau suivant résume les buts assignés adgratifs modes d’'organisation de ces
réunions (ainsi que leur hiérarchie et complémésdaet illustre le modele d’organisation du
partenariat, travaillant doslended-working
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Réunions générales Reéunions partielles(locales ou inter-équipe
en présentiel)

- Coordonner les actions : discussion des |But général: économiser de I'argent, du
aspects généraux et transversaux des travatiexnps et des ressources humaines ; faire
avancer les travaux dans les calendriers

- Prendre des décisions collectives sur la | prévus, avec plus d’efficacité et dynamique.
“trajectoire” du projet :

o

= buts et enjeux ; Buts “scientifigues”:
= “qui fait quoi,
comment, quand et
avec quels résultats?”|;- Discuter des aspects spécifiques concernant
des lots de travail précis — concentrer le
travail autour d’une tache concrete ;

- Mettre en commun les décisions prises

localement ; - Prendre des décisions collectives sur deg
aspects qui ne concernent directement que
- Partager : guelques groupes de travail ou chercheurs, en
= |es réalisations et fonction de I'organisation interne inter-
aboutissements ; équipes du partenariat ;
» les doutes, les
incertitudes et les - Préparer conjointement les documents de

“impasses”, ainsi que |travail et propositions a présenter a tous les
les solutions trouvées.| membres du projet.

- Consolider le sentiment d’appartenance au
partenariat et a un groupe plurilingue de
travail et de recherche.

Tableau 2 — Modalités de réunion au sein du pantaha

On pourrait expliciter le fonctionnement de cesxdmodalités de communication en présentiel
a travers les métaphores de I'lle et de I'archipel

- I'lle peut étre comprise dans sa constitution ausda but qu’elle se donne :

0 constitution : elle comprend seulement des memiesstquipes locales, étant un
mode de fonctionnement collaboratif au sein d’ursditution partenaire ;

0 buts de la réunion : il s’agit d’'un mode de fonstiement local, qui englobe aussi
des membres de I'équipe internationale, lorsqtaiis de réaliser les taches d’'un
lot de travail coordonné par une institution, dald « micro » taches sont
assignées a des membres de différentes équipistioshelles.

- l'archipel est la co-présence de toutes les org#iniss partenaires, pour relever des
aspects communs du projet, dans sa globalite.

Il faut remarquer que lors de la réalisation denigéus globales, afin d’optimiser les ressources

temporelles et financiéres, des «iles » se saniéfes afin de faire avancer des lots de travalil
particuliers. Nous remarquons, ainsi, une articutadles deux modes de fonctionnement.
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1.2 Communication a distance: outils de commuricasidoptés - quels outils pour quels
buts?

L’étude des moyens de communication a distance @msplpar les chercheurs montre gues
groupes professionnels construisent des usages igémldes instruments techniques de
communication dont ils disposeniBailly, 1999 : 15). Ceci nous améne a rappeasrdesoins
en matiére de littératie électronique, a I'heurtugite, dans le cadre de la participation a la
recherche, notamment avec des groupes disperés)lant a distance.

Au-dela des moyens de communication traditionnalsig plus lents), la réunion téléphonique et
la visioconférence (notamment a travers Skype eGM@&nt également été utilisées, quand il
fallait : i) discuter des aspects spécifiques comeat des lots de travail précis ; ii) prendre des
décisions sur des aspects qui sont de la respditésatiiecte de quelque groupe de travail ou
chercheurs ; et iii) préparer conjointement lesudoents de travail a présenter a tous les
membres du projet, en particulier lors des reungargrales.

Ces outils de communication permettent d’articuéer« joignabilité des personnes » et leur
dispersion (Denis & Licoppe, 2006), car ils donndes signes de I'état de disponibilité des
membres du groupe et ils permettent de se « reimdans une « télé-présence » peu colteuse
et rapide, méme si parfois « asynchrone ».

On présente, par la suite des exemples d’intersctaans ces différentes supports, afin d’en
rendre compte des spécificités liées a leur usage.

Email
L'e-mail a été utilisé surtout lors de :

la mise en commun de I'état d’avancement des ptsavail ;

la préparation collaborative de documents, en getiipes (rapports, publications,
interventions a des congres, ...)

la prise de décisions concernant la conceptualis&t le fonctionnement de la
plateforme ;

Le tableau suivant présente des exemples de cetsoios :

Objectifs Exemples

Mensagem que acabei de enviar a Helena e resufitentia primeira volta pela
Mise en commun de | plataforma.

I'état d’avancement | o _ _
des lots de travail Vi com a Joana que questfes devem ser recuperasiasiestionarios (depois envig
as questdes a Monica) e adicionadas ao perfil tladene dei-lhe indicacao do que
deve ir fazendo (analise de contetdo das interaagdeforuns, por grupo e por
fases, sobre os aspectos que ficamos de analisar).

Quanto a avaliagdo do cenario de formacao e dafptata, logo se vé. Antes os
foruns terdo de ser criados. Depois de criadograsge que sejam usados. Caso néo
sejam, a Joana copiara as mensagens relativessaaspectos da avaliacdo para esses
foruns.

Bjs.

!> Tous les exemples sont reproduits dans leur oréipdie originelle.
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MJL (Joana

Préparation
collaborative de
documents

Queridas,
Voila. Donc... apparemment, le lecteur n’a pas aiené&kte, au contraire de nots

Plusieurs problémes sont soulevés : je suis d’'dcaeec la plupart, mais c’'est auss
vrai qu'on avait, depuis le départ, un problémesp&ee. Cela ressemble plutdt a uf
chapitre de livre qu'a un article de revue, c'agishvrai. D'autre part, clairement, ¢
« jargon » de la « supervision » a énervé le legteu

A mon avis, il nous faut :

- une partie théorique plus dense, plus courtes, folcalisée sur la problématique (e
les notions-clés) et I'analyse (maintenant que $ait ce qu’on veut faire et les
données que l'on a) ;

- plus de distance et plus de problématisatioragalyse (et une articulation plus
étroite avec la partie théorique)

- une explicitation plus développé de la méthodielggn a enlevé tout ce qui est
catégories, etc).

Enfin, ceci pour dire que :
- jesuis toujours d'accord qu’il s'agit d’'une exegit contribution

- mais peut-étre elle n’est pas encore dans |'étéd geésenter pour publication,
nous faudrait plus de distances.

J'ai demandé combien de temps on a pour reformDiererra, & la suite.
Beijinhos,
h

rapport a la

fonctionnement de la
plateforme ~

(Tache centrale du
projet)

Prise de décisions palors de notre derniére réunion générale a Aveiraré)n nous avons décidé

conceptualisation et |&"

Cher amis,

d'avancer avec la réalisation d'un site-vitrinergos projets Gala (voir
emorandum de la réunion, forum MNGT, séminairegggux). Il s'agit d'un
site qui puisse réunir notre travail développéamglde cette saga
ensemble, tout en leur donnant plus de visibititeessibilité et, surtout
cohérence conceptuelle.

Il s'agit maintenant de choisir un nom pour ce, siteautrement dit, pour
notre groupe. Lors de cette réunion, certains namhgté avancés. Je vous
propose maintenant de VOTER un de ces noms. L&ifitee sera prét pour
la date d'envoi du rapport final de Galapro (ité&agayé par le projet)

mais on peut, bien évidemment, le perfectionnersuite, avec les
contributions de tout le monde.

Votez jusqu'au 31 mai sur l'adresse suivant

http://mwww.doodle.com/fe2esem6iyvrhbrz

je vous remercie encore une fois et je vous embrassus (et a toutes,
comme on le dit, maintenant qu'on a découvert @sdangues sont
sexistes...)

h

D

Tableau 3. Les principales fonctions de I'e-maihd#iéquipe de recherche Galapro.

Comme le remarquent Bailly (1999) et Denis & Ass@fi05), dans leurs études a propos de
l'interaction par courriel au sein de différentegpes professionnels, I'e-mail est un marqueur,
par excellence, des relations de collaboration @uscde I'accomplissement d’'une tache (en
méme temps qu'’il donne visibilité au travail de @l une visibilité cognitive, affective et
sociale) et le « souci de travailler ‘juste a tehgiappliquant a la production d’information et

des connaissances »

le courrier électronique marque des relations d@lation, des relations de travail en train de se

(Denis & Assadi, 2005 : 146) :

faire. Dans le cadre de la recherche-développeniefacilite les échanges de documents
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constitués en collaboration avec des colleguesdssr projets communs [...]. Ce sont la
également des usages courants dans le milieu sitaiez et de recherche, pour I'écriture d'un
article ou d’un rapport d’activité (Bailly, 1999.9).

Malgré ces effets positifs de l'usage de I'e-maihd la réalisation collaborative des taches, il
faut noter qu’il s’agit du moyen de communicatiotravers lequel on ressent une plus grande
« surcharge informationnelle et communicationnell@Denis & Assadi, 2005), notamment
pendant les périodes plus sensibles du projetitugercollaborative des rapports (le rapport
intermédiaire et final) ou expérimentation du priodw projet (la plateforme). Ceci dit, et méme
Si nous nous appuyons seulement sur nos noteschercbe et notre expérience en tant que
membre de ce projet, les représentations au sdiagiepe concernant I'efficacité de ce outil de
communication (et le fait qu’il soit trées souple ataptable a plusieurs besoins de
communication et de travali) est & I'origine méme de ce sentiment de « sugehar.

La surcharge informationnelle fait référence aufidliltés a localiser, récupérer, traiter,
stocker, et/ou retrouver des informations, diffiéal dues au volume de [I'information
disponible. [...] La surcharge communicationnelld faférence aux difficultés résultant de la
croissance des sollicitations de la part des codég]...] avec une exigence de disponibilité
immédiate ( Helmersen, Jalalian, Moran & NormarQR2ité par Denis & Assadi, 2005 : 141).

Selon ces auteurs, ces situations peuvent provamemcertitude des membres du groupe par
rapport a leur capacité de réponse et devenir ysamaie dans une situation de trop de
sollicitations C’est pourquoi I'envoi d’e-mails doit étre pondéadin d’éviter ces surcharges et
le sentiment de devoir étre toujours réactif, imiaget disponible, ce qui n'aide pas au maintien
de la motivation personnelle et 'engagement dassdches.

Forum de discussion
L utilisation du forum de discussion s’est revéteetrois fonctions principales :

réalisation du travail - définition, organisationd&veloppement du travail des différents

lots ;

socialisation du travail - partage des décisionseprau sein d’'un groupe impliqué dans

un lot ou d’une équipe locale ;

“ bureaucratisation”/officialisation du travail appel des décisions, des documents de
référence, du contrat, ... ;

Nous présentons, a nouveau, des exemples rendanéxlicite cette catégorisation de l'usage
du forum de discussion au sein du partenariat :

Objectifs Exemples
Réall§at|on du | oui, Oui, yasmin, c'est comme tu le dis: c'est éement du bilan, on envoye des
travail guestionnaires, des guides, des demandes partibfdwt pourtant que tout le monde fasse

un effort supplémentaire parce que... ou bien daitenaintenant, ou c'est finit, on n'en
aura plus l'occasion....

C'est pourquoi je vous incite fortement & nous népe. Nous voulons améliorer nos
documents, mais avec la collaboration et les appt@ttout le monde. Nous comptons st
vous! Surtout els formateurs, c'est décisif de agernvos opinions et de pouvoir les
traduire dans la qualité de nos produits.

abraco

h PREP 6 - Création de parsale formation

=

6 Nous rappelons que I'e-mail est asynchrone effphationnel, qu’il permet le multiadressage, la circulation de
documents a travers les piéces jointes et le saurdegdes informations et de I'histoire conversatielie » (Denis
& Assadi, 2005 : 137-138).
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socialisation du | o3,
travail Deposito o memorandum da reunido de Aveiro (Ultienmido geral Galapro,
SNIFFFFFFF).
Agradeco a Rachel e Yasmin, que elaboraram esteoraedum, bem como aos colegas
gue o comentaram. Trata-se de um memorandum esssémcialmente em espanhol, mas
com excertos em francés e portugués!
Boa leitura!!!
Varias tarefas foram distribuidas pela equipa. mheser concluidas até final de Abril!
Assim, solicito maior atencdo a leitura deste memdum!
beijo amigo e boa Pascoa.
h MNGTBéminaires générayx
“bureaucratisationchers amis,
"/ officialisation | Je relance le RF (Rapport final).
du travail 1. Pour que je puisse bien identifier vos donngegous remercie de bien signaler ce que
vous avez rajouté au formulaire, en utilisant I'dee deux procédures suivantes (et en le
signalant dans votre formulaire):
- couleur;
- ou highlight (fonctionnalité word; je ne connps le mot en francgais ni méme en
portugais).
2. Eviter les mails, déposer votre formulaire ICI.
3. identifier votre fichier avec le nom du documdauteur/lot
EX: RF_AnaSofia.doc ou RF_PREP1.
Attention au calendrier: "jusqu’au 31 mai : rempdiformulaire ; le déposer sur le forum
MNGT - relatério FINAL".
Pour les produits, on a encore une semaine de_flus
Merci de votre collaboration.
Abraco amigo e bom trabalho
H MNGT - RAPPORT FINAL (aprés Rapport intermédiaire)

Si nous regardons de plus prés la distributionndessages dans « I'Organisession » a différents

Tableau 4. Les fonctions du forum de discussion.

moments, on se rend compte que cette distributidnles flux temporel des différentes lots de

travail :
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Graphique 1. Evolution des messages, par lot deattalors des réunions générales de lasi et Cagsin

Ce graphique permet d'illustrer le rapport entiatéraction dans les forums et I'évolution des
différents lots de travail, ce qui s’avere nécassgour comprendre le rapport entre la
participation dans la communication a distancéagtthcement du projet.

Au moment ou nous réalisons ce rapport, tout peesdin de la période couverte par le projet,
la distribution des messages est la suivante :

D

Code du |Nom du forum de discussion Nombre dg
lot de messages
travail
MNGT RAPPORT FINAL (apres Rapport intermédiaire) 65
MNGT Relatdrio final- produtos 23
MNGT Texte du projet et autres documents de rétéren 20
MNGT Séminaires généraux 244
MNGT Gestion du travail: aspectos transversais 34
MNGT Documentos da Reunido de Bruxelas (7 e 8 dereao de 2008) 7
MNGT Reunides Internas e Inter-equipas (parceblaire 44
PREP 1 Inventario e descricdo de materiais pedegegi 204
PREP 2 Analyse des besoins et mise au point dercdés charges 125
PREP 3 Ingénierie et développement du dispos#ippientissage a distance 86
PREP 4 Création de modules de formation linguistigpatalan et roumain 231
PREP 5 Création d'outils de formation 160
PREP 5 Feuilles D')AUTOFORMATION 231
PREP 6 Création de parcours de formation 188
PREP 7 Définition et développement d’outils d’éwdian formative de la 66
PF
PREA Rapport d’accompagnement du travail d’'un nésdea recherche 12
plurilingue

RES Recherche 309
PROM 1 | Journées « portes ouvertes a l'intercommsibe » 110
PROM 2 | Collogue de diffusion 18
QPLN 1 | Canosession Galapro — session expérimgmatetypique 107
QPLN 2 | Qualité et plan d’évaluation de la plateafer 4
DISS DISSEMINACAO - Distribution et mise a dispasit 154
DISS Logo de Galapro 40
EXP Diffusion et élargissement du réseau 51

total 24 forums de discussion 2533

Tableau 5. Distribution des messages dans les f@dardiscussion a la fin du projet (9 juin 2010).

Cette distribution semble indiquer le poids prépoadt de la gestion et de la coordination d’'un
projet international dans sa consécution et cetligsamoments différents : soit des le lancement
de la candidature (ou I'on se préoccupe de la mleseonnaissance, par tous les membres, des
documents de référence du projet), soit au momectate le projet et d’envoyer le rapport final
a la Commission (ou I'on s’organise pour la rédactiu rapport final et la réunion de tous les
produits nécessaires).

17 Ces réunions ont eu lieu a lasi le 2-4/10/08 @assino le 3-5/09/09, avec donc une année de déstan
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Ceci dit, il faut encore signaler des déplacemamisce qui concerne Icus des activités
discursives de I'équipe : ces déplacements somapport soit avec la succession des lots de
travail et leur coordination, soit avec la gestidm projet a de différents moments et aux
contraintes contractuelles.

Dans ce sens, le forum de discussion a été, aeemdil, un outil de collaboration (co-
construction, partage de fichiers, ...), avec I'aagetd’étre moins exigeant au niveau du besoin
de réactivité et de disponibilité des interlocusgeul(i & son caractére asynchrone plus marqueé.

Skype et Videoconférence

Bien que peu utilisés, ces outils ont eu des oaifgestientifiques et de gestion du travail assez
importants:

- discuter des aspects spécifiques concernant dedddtavail précis ;

- prendre des décisions collectives sur des aspeactsoqt de la responsabilité directe de
guelgues groupes de travail ou chercheurs ;

- préparer conjointement les suggestions a présanters les membres du projet.

Il semblerait que ces moyens aient été utiliséslgarcoupole » de gestion et les responsables
locaux, ces moyens étant plus rapides que le chaeeajui concerne la prise de décisions (la
voix et 'image y sont utilisées au lieu du clavier articulées avec celui-ci).

En plus, ces réunions a distance ont été réala&s® dans le cadre des “lleglobales c’est a
dire, de chercheurs de plusieurs groupes intemetio travaillant sur un lot de travail spécifique
ou bien sur des lots de travail qui s'articulentglde travail PREP 1, PREP’®t RES®, par
ex.).

Chats

Le chat s’est avéré un «outil saisonnier » de camaation, pour résoudre de doutes et des
problemes et se soutenir au jour le jour, dangy€oce du créneau de réalisation des deux
sessions expérimentales sur la nouvelle platefolinsedonc été un outil tres rentable en ce qui
concerne la gestion de la pression.

Dans ce sens, le chat a été utilisé surtout commtié de suivi et de prise de décisions par
rapport a laProtosession(premiére session expérimentale) et aClanosession(deuxiéme
session expérimentale) :

- organisation des phases (ouverture et fermeture) ;

- organisation et création d’espaces au sein de dtefptme, afin de pallier a des
problemes créés par le manque de certaines fonelites (wiki, chat, ...) ;

- définition des activités a réalispar etavecles formeés ;

- prise de connaissance de I'état d’avancement duwaitrdes autres Gl et GT, de la
motivation de leurs membres, de leurs problemes, ..

- coordination du travail des différentes Gl et GT ;

- résolution de problemes techniques ;

- création du groupe de fans de JPC ;

18| s’agit de lots de travail en rapport avec IRréparation » et réalisation de la plateforme tete(la numération
correspond aux différentes taches envisagées pauiver) ;
9 ot de travail concernant la « Recherche » fadtelgs chercheurs.
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échange de recettes de “quiches” ;

(--)

Cette liste, bien qu’incompléte, met en reliefd&erdu chat entre les chercheurs en tant qu’outil
de travail collaboratif et en tant qu'outil de saigation. Plus que dans d’autres supports, c’est
ici que I'on retrouve de blagues, de moments deedge et de convivialité :

[21:51:34][Encarnacion Carrasco][EncarniC] Bondeg filles ¢ca va ?
[21:51:36][Ana Gueidao][AnaGD] ola Encarni

[21:51:47][Sandra Garbarino][SandraG] oh CIAO End4t
[21:51:51][Yasmin Pishva][YasminP] schiaoo Encarni
[21:51:52][Ana Gueidao][AnaGD] L'HOMME inconnu

[21:51:57][Encarnacion Carrasco][EncarniC] Gradas por avisarme de mi cambio de sexo . . . en
Galapro

[21:52:02][Yasmin Pishva][YasminP] come "lhommednau"?
[21:52:04][Ana Gueidao][AnaGD] c'est toi Encarni
[21:52:08][Encarnacion Carrasco][EncarniC] increjlduena a venganza
[21:52:12][Ana Gueidao][AnaGD] c'est ton profil

[21:52:23][Yasmin Pishva][YasminP] ah bon?

[21:52:36][Encarnacion Carrasco][EncarniC] si edliema es que no sé como arreglarlo, he enviado un
mail

[21:52:41][Ana Gueidao][AnaGD] desculpa... foi ubvéncadeira
[21:52:52][Yasmin Pishva][YasminP] lol

[21:53:02][Sandra Garbarino][SandraG] :DDD
[21:53:06][Encarnacion Carrasco][EncarniC] no teqmupes, al contrario
[21:53:11][Yasmin Pishva][YasminP] :)))))

[21:53:12][Ana Gueidao][AnaGD] penso que deve sgn© Cédric ou 0 JJ, também tenho um
transsexual no meu Gl

[21:53:21][Sandra Garbarino][SandraG] ora vadodeve... sono curiosa!
[21:53:28][Yasmin Pishva][YasminP] c'est trop matra

[21:53:44][Encarnacion Carrasco][EncarniC] ah barcp que eux sont des transenxuels ?
[21:53:45][Ana Gueidao][AnaGD] Tu n'es donc pasdale

[21:53:53][Sandra Garbarino][SandraG] lol

[21:54:05][Encarnacion Carrasco][EncarniC] *transels

[21:54:06][Ana Gueidao][AnaGD] j'ai une formée @parait aussi comme un homme

[21:54:36][Yasmin Pishva][YasminP] j'allais demandgu'est-ce que vous changerez dans la session
suivante? maintenant je sais..

[21:54:37][Ana Gueidao][AnaGD] et elle s'appellecilia
[21:54:45][Ana Gueidao][AnaGD] il s'appelle *
[21:55:26][Sandra Garbarino][SandraG] ahahahahprémiere chose a changer!!!
[Galanet:Salon de discussion bleu::galanet_11_ B)B/2009][21:21:29]

Cet extrait nous montre, en plus, une articulaBatre la convivialité dans les chats entre les
chercheurs et la discussion du travail, dans celedsnctionnement de la plateforme (en que
qui concerne la présentation des profils des itscri

1.3 Rapports entre les modalités d’interaction gsaks
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La description présentée auparavant, concernasadel des différentes dispositifs techniques,
montre bien qu’il y a une « culture d’'usage » dagele moyen de communication électronique,
auxquels on attribue des fonctions, des rélespaeaents et normes d’'usage différents. Dans ce
sens, nous comprenons que la littératie électrenmgupasse pas seulement par savoir utiliser les
différents outils de communication, d’un point deetechnique, mais aussi par savoir choisir les
outils dans le cadre de besoins spécifiques de eoneation et de gestion du travail.

Dans ce sens, nous pouvons dire qu’il y a complémiéd, hiérarchie et articulation en ce qui
concerne l'utilisation de ces dispositifs techngjale communication, vu qu’il y a des espaces
de:

macro-décisions,concernant le déroulement du projet en tant quelésl réunions
présentielles générales et les forums);

meso-décisionsconcernant le déroulement de lots de travail spgmé (les réunions
présentielles partielles, les forums et les réunidistance);

micro-décisions, concernant la prise de position et de décisions naaport au
déroulement de taches précises au sein d’'un lotdail (les chats).

D’aprés Bailly (1999), que nous reprenons ici pexpliquer ces usages sociaux et cognitifs des
outils de communication, trois aspects permetterdamprendre cette distribution :

- les activités de 'organisation du travail ;
- les contraintes et les ressources techniques ;
- les fagcons de penser ;

La complexité de l'articulation de tous ces moydasommunication, qui sont, en méme temps,
des «terrains de travail », permet de soulignetivarsité des dispositifs mis en place par le
groupe selon ses caractéristigues et ses ressowpeésifigues (adp. Miecznikowski-
Funfschilling et al 1999 : 169), ainsi que les ksages sociaux de ces dispositifs de
communicatior.

En méme temps, la présentation effectuée permebngrendre que I'analyse de lI'usage de
chaque outil de communication, pris séparément,paanet pas de rendre compte des
dynamiques de communication dans toute leur coritplest que cet usage ne prend sens
gu’'associé @ux usages des autres moyens de communicationniitgm dans I'espace de
travail » (Bailly, 1999 : 16).

Dans son ensemble, la présentation des usage#féesnts outils de communication permet de
comprendre la croissante prolifération des suppdetd’écrit dans le travail ou encore de la
«part langagiere du travaib (Boutet, 2005 : 19), a travers l'usage massif’'eanail et du
forum de discussion, en contraste avec le recoulssasupports de I'oral, comme Skype et la
vidéoconféerence. Cette prolifération permet, de ae la recherche et des besoin de travail de
cette équipe de chercheurs, I'accessibilité, laiatdlité et la tracabilité des informations et des
savoirs, aspects prépondérants lors qu’il s’agipaaluire un texte comme celui qui constitue
notre objet de travail & présent.
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2. LES LANGUES DE COMMUNICATION : ENTRE UN
PLURILINGUISME ET UN AUTRE

Nos observations de la gestion et mobilisationlaegues de communication montrent que nous
sommes devant des chercheurs qui ont un statutodearticipants a la recherche,qui
s'orientent les uns vers les autres, en ajustamnecoordonnant constamment leurs activités
(Mondada, 2005 : 23). Cette orientation est visibteavers la gestion des langues des répertoires
individuelles, mobilisées de facon située et adapgux besoins de la situation de
communication, a travers de pratiques langagiégdlipgues. Ce terme sera a comprendre ici
en tant que des pratiques impliquant différentes langues (dsian bilingue) et des acces
variables a ces différentes langues pour les interleurs [...] (dimension exolingue)(Gajo,
2003 : 50).

La communication plurilingue au sein de ce groupeeatherche est un exemple d’'urecience
polyglotte» (Mondada, 2005, chapitre 5), qui envisage legglas en tant que sources et
ressources de la pensée et de I'action. Les médal¢ communication se situent entre deux
« plurilinguismes » : le plurilinguisme individuelt le plurilinguisme du groupe. D’un cote,
parce que les chercheurs s’engagent dans la produd# « parler plurilingue » a l'aide de la
totalité de leurs ressources linguistiques et comoatives individuelles ; de l'autre coté parce
gue méme s’ils choisissent de ne garder qu'uneedamgue de communication pour chacun
(dans ce quon appelle ici «plurilinguisme basé& $a compréhension mutuelle » ou
« intercompréhension plurilingue »), le résultabafi fait preuve d'un «parler plurilingue
collectif », résultat des expertises linguistiqueschaque chercheur, de leurs rapports affectifs
aux langues et a la filiation plurilingue du projet

En effet, nous avons remarqué dans un travailmigdiire et tout au début de Galapro, que

le francais domine (...) les espaces plurilinguesadgarole collective (...). En tout cas, nous
sommes devant des interactions «didactiques e@m» entre chercheurs, ou ceux-Ci
s’engagent dans des discussions soit avec leugadarde références, soit avec les langues qui
composent leurs répertoires plurilingues, étarfitdecais la langue partagée de ces répertoires.
Ainsi, nous pourrions conclure que nous sommesaee d’'une science exolingue bi- et
plurilingue basée sur la compréhension mutuelleisnmal la généralité des participants
interagissent en francais, a laquelle ils accordinfacon plus ou moins implicitement, le statut
delingua francadu projet. (Melo-Pfeifer, 2008 : 91)

Ceci signifie, en effet, du point de vue des dyrmpres de cette équipe, que le francais est la
langue commune du répertoire plurilingue de cesrctieeirs. Ce tableau rend évident ce
partage :

Chercheurs Equipe Langue(s) |Autres langues connues
d’appartenance | de référence

SA Portugaise Portugais Francais

HS Portugaise Portugais Francais, Inglés, Espanhal

SM Portugaise Portugais Francais, Anglais, Esdagno

CD Francaise Francais Espagnol, Italien

JPC Francaise Francais Portugais

MJL Portugaise Portugais Francais, Anglais
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MC Italienne Italien Francais, Anglais

ML Espagnole Francais Espagnol, Catalan

JJ Francaise Francais Anglais

AS Espagnole Francais Espagnol

ASP Portugaise Portugais Anglais, Allemand, Frencs
EC Francaise Espagnol Francais, Espagnol, Catal
MB Portugaise Portugais Francais, Anglais, Esplagn
AD Francaise Francais anglais, espagnol et italien
EM Espagnole Francais Espagnol, Catalan

CDP Belge Francais Anglais

Tableau 6 — Profil linguistique des chercheurssphstifs dans les forums de discussion et danshias?°.

Le tableau suivant présente la configuration listigue de toutes les sessions de chat qui ont
lieu pendant la premiere session d’expérimentateia plateforme Galapro :

Date Nombre dg Langues de Nombre
chercheurs communication d’interventions
impliqués

19/04/2009 3 FR, PT, ES 34
20/04/2009 13 toutes les LR du projet 732
21/04/2009 13 toutes les LR du projet 703
22/04/2009 7 FR, PT, RO, ES 408
23/04/2009 5 FR, IT, RO, PT 420
24/04/2009 2 RO 150
28/04/2009 8 FR, RO, ES, PT 483
05/05/2009 13 FR, IT, ES, RO, PT| 858
07/05/2009 5 FR, IT, RO 275
11/05/2009 5 FR, IT, PT, ES 282
12/05/2009 9 toutes les LR du projet 701
14/05/2009 3 PT 265
18/05/2009 9 FR, PT, ES, RO 484
19/05/2009 7 toutes les LR du projet 535

Tableau 7. Présentation des sessions de chat iplguiés.

Si nous croisons les informations inclues dansdiesx tableaux, nous pouvons dire que la
recherche au sein de cette communauté est en neénpes tde nature multilingue (en rapport
avec le contexte de communication) et plurilingele {apport avec les répertoires linguistiques
individuels). Ceci dit, nous pouvons encore ajoujee les chercheurs choisissent de co-
construire une situation de communication plurilieg(exolingue plurilingue, ou chacun
s’exprime dans sa langue de référence), alors nufiriils pourraient opter par une situation
monolingue (exolingue monolingue pour une partis dbercheurs, mais ou quelques-uns
s’exprimeraient dans leur langue de référence).sNemarquons ici les tensions qui parcourent
l'espace de communication plurilingue, notammentsdae les chercheurs ergage in
multilingual interaction while coping with Frenchsdingua francaat the same time (Melo-
Pfeifer, sous presse).

Pour observer de plus pres ces tensions, nousattauderons maintenant dans I'observation de
guatre exemples d’interaction en chat, qui rendempte de différentes types de gestion du
plurilinguisme au sein du groupe (catégories adspté& L. Mondada, 2005) :

% Ces informations ont été validées auprés des lebers concernés. Seulement 1 de ces chercheussenmause
la désignation « langue dominée » (ADpaur ma part les informations sont correctes contptau du fait que je
ne "domine" pas les autres langues que je commadehange e-mail).
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Type de gestion

Exemple

Recours a
lingua franca

une

[21:17:07][Sandra Garbarino][SandraG] j'aimeraigdé aussi le message de Cédric
[21:17:24][Maddalena De Carlo][MaddalenaD] mot dege nomprénom login galaprg

[21:17:31][Eric Martin][EricM] Pour les productiorde cahque phase, regardez les
documents de JJ

[21:17:35][Arlette Seré][ArletteS] Comment donne&sdmnots de passe aux éléves'

[21:17:39][Mbnica Bastos][MonicaB] helena m'a l&ispielques suggestions de prody
par phases

[21:18:03][Ménica Bastos][MonicaB] oui, Eric, ella a fait en ayant en base ce
document de JJ

[21:18:31][Jean-Pierre Chavagne][jpc] J'ai propgsé nous échangions de fagon plus
structurée sur le forum de la nouvelle plate-forme

[21:18:40][Jean-Pierre Chavagne][jpc] je pensempaurra le faire demain
[21:18:50][Eric Martin][EricM] Trés bonne idée

[21:18:50][Jean-Pierre Chavagne][jpc] donc en alsyare
[21:19:02][Jean-Pierre Chavagne][jpc] *asynchrone

[21:19:13][Mbnica Bastos][MonicaB] ok, JPC, je peurttre cela sur la nouvelle
plateforme

[21:19:18][Jean-Pierre Chavagne][jpc] mais ce gdibce soir est important
[21:19:23][Arlette Seré][ArletteS] Ce sera plusicla
[Galanet:Salon de discussion bleu::galanet_11 Z)#0009][20:59:21

its

un plurilinguisme
réciprogue

(chacun utilise la
totalité de ses
répertoires
linguistiques)

[21:55:35][Raquel Downing][RaquelD] scusa madda vingola dopo ogni nome?

[21:55:36][Christian Degache][ChristianD] oui, @t des connaissances culturelles p
pouvoir le faire ;-)

[21:55:51][Maddalena De Carlo][MaddalenaD] NOME CRGME VIRGOLA

[21:55:53][Helena Sa][HelenaS] sim, Rachel, é isspmesma tive dificuldades em
perceber quantos vocés eram. tens de separar oguiagios nomes

[21:55:53][Christian Degache][ChristianD] ex :SéuCastro Garcia Lara de Santos
Tabares Rafael Rubio Camara Beatriz Sdnchez Gomez

[21:56:06][Christian Degache][ChristianD] Silvia €eo Garcia, Lara de Santos Taba
Rafael Rubio Camara,

Beatriz Sanchez Gomez
[21:56:29][Christian Degache][ChristianD] lol
[21:56:30][Raquel Downing][RaquelD] Ok, entendid®m editamos bien despues del ch
[21:56:46][Raquel Downing][RaquelD] gracias
[21:56:47][Eric Martin][EricM] Il veut aussi pouvpdistinguer les noms des prénoms
[21:56:56][Eric Martin][EricM] a-t-il dit
[21:57:04][Christian Degache][ChristianD] met deajuscules peut-étre
[21:57:10][Christian Degache][ChristianD] y un djtd solo
[21:57:26][Dorina-Claudia Tarnauceanu][DoriT] Buseara!
[21:57:34][Eric Martin][EricM] Vaya!

[Galanet:Salon de discussion bleu::galanet_11 Z)22009][20:59:21

pur

es,

at.

plurilinguisme
basé sur

la compréhension

mutuelle

[21:24:27][Jean-Pierre Chavagne][jpc] je me suisltecompte qu'on avait deux fériés ¢
France : le ler etle 8 mai

[21:24:29][Mbnica Bastos][MonicaB] a Helena mostme isso ontem
[21:24:46][Monica Bastos][MonicaB] em POrtugal tesrm1 de Maio e o0 12 de Maio
[21:24:55][Ménica Bastos][MonicaB] (12 de Maio s @veiro)

[21:24:57][Sandra Garbarino][SandraG] sono due rdine

[21:24:58][Maddalena De Carlo][MaddalenaD] jpc aviento le proposte dle date no*
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(intercompréhension
plurilingue : chacun
comprend la langue d
l'autre et essaie a se
faire comprendre dan
sa langue)

riprendiamole

e[21:24:59][Ar|ette Seré][ArletteS] En Espagne, tlesler, le 2 et le 15 qui sont f'riés a
Madrid

5 [21:25:21][Jean-Pierre Chavagne][jpc] c'éatit pas dates mais des durées
[21:25:22][Maddalena De Carlo][MaddalenaD] in [&aR5 aprile e primo maggio
[Galanet:Salon de discussion bleu::galanet_11 Z)/#0009][20:59:21

bi/plurilinguisme
basé sur la
compréhension
mutuelle ou
guelques
chercheurs parlen
unelingua franca

[20:59:21][Arlette Seré][ArletteS] ya estoy

[20:59:42][Cristina Vela][CristinaV] y yo

[20:59:52][Sandra Garbarino][SandraG] anch'io pedisamo gli altri...
[21:02:41][Ménica Bastos][MonicaB] Ola!

[21:02:57][M6nica Bastos][MonicaB] A reunido j& cegou?

[21:05:12][Arlette Seré][ArletteS] Jean- Pierre,@ssaie de s'y retrouver, mais la phase

ton I'a faite en classe, si bien que nous commenseareec la phase 1

[21:05:24][Jean-Pierre Chavagne][jpc] bonsoir &stou

[21:05:34][M6nica Bastos][MonicaB] boa noite

[21:05:40][Sandra Garbarino][SandraG] ciao!

[21:05:57][Arlette Seré][ArletteS] Je n'ai pas aljgsuis désolée. Bonsoir a tous
[21:06:03][Eric Martin][EricM] Bona nit

[21:06:07][Monica Bastos][MonicaB] :)

[21:06:24][Marie Hédiard][MarieH] Bonsoir a tous,addalena devrait arriver d'ici peu
[21:06:41][Jean-Pierre Chavagne][jpc] Vou saveadait la phase 0 a Madrid ?

[21:06:58][Mébnica Bastos][MonicaB] je suis en reggétation d'Helena, elle n'arrive pas
se connecter (

[21:07:20][Arlette Seré][ArletteS] Oui, nous avamse optative sur l'intercompréhension
j'ai déja commencé a travailler avec eux en classe.

[21:07:28][Jean-Pierre Chavagne][jpc] Ok, Monicatuporteuse de questions a ce qu'il
parait.

[21:07:40][Ménica Bastos][MonicaB] oiu, c'est vrai

[21:07:52][Mébnica Bastos][MonicaB] nous venons ii&nsemble, j'ai une liste de
questions ;)

[21:08:08][Mébnica Bastos][MonicaB] ce sont des digess pratiques
[21:08:24][Monica Bastos][MonicaB] une relativeaaduestion du présentiel
[21:08:32][Jean-Pierre Chavagne][jpc] vas-y

[21:09:10][Ménica Bastos][MonicaB] a Aveiro aussqus trouvons qu'il est nécessaire
faire des sessions présentiels, car notre publaoneais pas Galapro ni na notion
d'intercompréhension

[Galanet:Salon de discussion bleu::galanet_11 Z)#0009][20:59:21

et

e

Tableau 8. Types de gestion du plurilinguisme dasighats entre les chercheurs.

Ce tableau, qui ne présente que des exemples desmon de chat (mais que I'on pourrait

illustrer avec des exemples d’interactions en fodendiscussion, par exemple), met en évidence

la capacité d’adaptation des chercheurs a une tisituadle communication plurilingue,

caractérisée par l'instabilité et I'effervescen@s dangues de communication et par sa gestion

collaborativehic et

nunc

Nous remarquons que le frangais, langue communeéphrtoire de ces chercheurs, est parfois
utilisé comme langue unique de communicatiorgua francade la recherche. Ceci n’est pas
vécu comme problématique, puisque, comme les aeiemples nous le montrent, plusieurs
autres solutions de gestion de linteraction son& @ortée des chercheurs : soit ils peuvent
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changer a tout moment de langue, soit ils peuvartent toujours leur(s) langue(s) de référence.
Le dernier épisode montre comment, dans une irntenacdeux types de gestion du
plurilinguisme sont en co-occurrence.

Outre ces exemples de gestion du plurilinguisme, retmouve de moments d’interaction
monolingue dans les langues de référence des @ws;hnotamment quant il n'y a que des
membres d’une institution partenaire en-ligne :

[22:12:41][Helena Sa][HelenaS] ol4, desculpem estatentar entrar pelo Mozilla e ndo consegui
[22:12:46][Mdbnica Bastos][MonicaB] ola
[22:12:51][Helena Sa][HelenaS] de que estao aTfalar
[22:12:56][Ana Gueidao][AnaGD] pois com uma salddirou uns legumes
[22:12:59][Ana Gueidao][AnaGD] de quiche
[22:13:03][Mo6nica Bastos][MonicaB] estavamos a &oreceitas ;)
[22:13:13][Helena Sa][HelenaS] de quiche? era siopseyr da sessao :))
[22:13:16][Ana Gueidao][AnaGD] é o que estou a fgrra jantar
[22:13:17][Mbnica Bastos][MonicaB] lol
[22:13:20][Helena Sa][HelenaS] lol
[22:13:25][Helena Sa][HelenaS] estdo bem?
[22:13:27][Ana Gueidao][AnaGD] estavamos a esperaid
[22:13:31][Helena Sa][HelenaS] moénica, mais calma?
[22:13:37][M6nica Bastos][MonicaB] sim, cansada...
[22:13:40][Helena Sa][HelenaS] como esta a escola?
[22:13:40][Ana Gueidao][AnaGD] cansada, tb
[22:13:46][Monica Bastos][MonicaB] mais calma, sim
[22:13:53][Helena Sa][HelenaS] tudo canasado...fqrmasdoras....
[Galanet:Salon de discussion bleu::galanet_11 B8)R/2009][21:52:28]

La distinction entre les différents types de geslinguistique ne va pas sans problemes puisque,
comme l'affirme L. Mondada, ik est fondamental de prendre en considérationlésticité des
conduites effectives des acteurs sociaux, dontclesse consiste moins a suivre rigidement un
modele qu’a bricoler des variants localement appiggs » (2005 : 90). Les exemples ci-dessus
sont des preuves de ce bricolage contextuel, duéfailent que les mémes chercheurs sont
capables de s’engager dans des situations commivagdres différentes, oscillant entre un
« exolinguisme monolingue », un «exolinguisme iphgue » et un «endolinguisme
monolingue ». Le tableau suivant, rendant comptad#quencialité linguistique des messages
dans plusieurs forums de discussion de cette équipatre cette flexibilité plurilingue des
chercheurs dans différents supports :
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Tableau 9. Enchainement linguistique des messames dsujets de discussion (Melo-Pfeifer, 2009): 96

Ceci dit, il faut encore ajouter que les chercheuisntent leurs interactions plurilingues a deux
niveaux — le référentiel et le métalinguistiquece,que nous pourrions appeler, a la suite de P.
Bange (1992) ou de A. Trévise (1979), « bifocalisatplurilingue » ou « double énonciation
plurilingue ». L’exemple suivant porte sur ce ph@eoe, ou les chercheurs travaillent sur
l'intercompréhension, en méme temps qu'ils la pragnt et, en la pratiquant, I'utilisent comme
objet de réflexion métalinguistique et métacommative :
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[21:21:45][Monica Bastos][MonicaB] critére: garardies GT plurilingues, c'est-a-dire, au moins 3
langues par GT

[21:21:57][Jean-Pierre Chavagne][jpc] ¢a c'estils gmportant
[21:22:06][Sandra Garbarino][SandraG] ok
[21:22:08][Jean-Pierre Chavagne][jpc] mais ausshedait penser qu'il faut aussi jouer le jeu
[21:22:09][Arlette Seré][ArletteS] Ce serait biea khvoir sur un forum
[21:22:17][Jean-Pierre Chavagne][jpc] entre nocslui de l'intercompréehnsion
[21:22:35][Mdnica Bastos][MonicaB] oui, je suis ckaord avec vous, jpc
[21:22:47][Jean-Pierre Chavagne][jpc] donc tu esdophone ? :-)
[21:22:58][Monica Bastos][MonicaB] :P
[21:23:17][Mdnica Bastos][MonicaB] outra pergunsa. datas
[Galanet:Salon de discussion bleu::galanet_11_ B)#02009][20:59:21]

D’'un point de vue interactionnel, tous les exemppgésentés (méme ceux des sections
précédentes, qui se rapportent a 'usage d’autrgls @e communication) portent les traces du
contexte plurilingue dans lequel ils ont été prégluid’'un coté, le choix des langues de
communication et la définition de leurs statut$oeictions (a travers de « code-switching », par
exemple) et, de l'autre, les comportements intevanels qui préservent et développent la co-
construction des sens et des dynamiques interaefies.

Dans ce sens, toutes ces stratégies sont en ragwearta conscience plurilingue des chercheurs,
car elles permettent (Melo-Pfeifer, sous presse) :

- the use of each language according to the place rafes researchers attribute to
them (affection, appraisal, mediation, remediatian),

- a shared and collective use of verbal, non verlball para verbal repertoires in
order to accomplish intercomprehension;

- the evaluation of the communicative situation, imgulistic, pragmatic, affective,
relational, cognitive, and epistemological terms.

Les exemples ci-dessus mettent en évidence lesufactiui rendent possible le développement
de la conscience plurilingue des chercheurs, sseptant ainsi comme des garde-feu d’une
science plurilingue :

- le nombre de langues utilisées pendant l'intesadbut au long du projet ;

- les représentations positives partagées condelmamleur et les atouts de I'interaction
pluriingue dans la recherche (dans le cadre degmmipe de chercheurs, pour
I'objectivation et la conceptualisation de I'obgt recherche méme) ;

- I'’émergence et la résolution de problemes lingyies et communicatifs, qui entrainent
le développement de ségquences métalinguistiquaet@icognitives plurilingues et sur le
plurilinguisme pratiqué (« double focalisationlurpgingue de I'interaction).

Bien que ne possédant pas encore des donnéesfigbdegj nous avons remarqué le besoin
croissant de prise en compte du plurilinguisme dessnteractions (les membres du groupe ont
essayé de garder leurs langues de référence),iddy@ notre avis, par la présentation de
versions préliminaires de ce rapport (ou rappaortsrmédiaires) concernant le travail des
chercheurs (notamment lors des réunions de Madritk €Cassino). Ceci dit, le plurilinguisme
renforcé que nous avons noté pendant la durée ajat (fte réle ddingua francajoué par le
francais ayant perdu, peu a peu, sa force) meelaf,rd’'un cété, une conscience plurilingue
accrue (données confirmées par la lecture des dretsompagnement de la Protossession, dont
nous avons présenté des extraits, et des intamaatiai ont eu lieu pendant les « Portes ouvertes
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on-line & I'Intercompréhension », suww.galapro.eff) et, de I'autre c6té, la valeur des travaux
de rapport des actions, qui créent un effet dergimi et qui aident a optimiser les interactions
et les travaux a plusieurs moménts

Nous pourrions donc conclure que le plurilinguisese bel et bien une valeur privilégiée par ce
groupe de recherche et que ce privilege n'a que peu a voir avec les compétences
linguistiques des chercheurs. Ceci peut étre remgagicqdeux niveaux :

- la tentative de diversification des langues damuinication, ce qui entraine la volonté de
garder sa langue de référence pour accomplir téotapréhension ;

- les essais d'utiliser les langues des autreschbhars, méme quand une compétence dans
ces langues n’est pas trop développée (ces edsais mus fréquents lorsqu’il s’agit
d’interactions de socialisation, de politesse diimseraction plurilingue ou bien de
s’adresser a une équipe de travail spécifique).

Comme le remarque Mondada,

Professional talk and workplace interaction aregasingly and routinely becoming plurilingual
within European professional networks — eitheranefto-face meetings or in technologically
mediated events. Thus, international work settiags becoming one of the principal places
where second [et “third and additional languagéapubs la désignation de De Angelis, 2007]
language talk is experienced and where manifesmiémd organization of second [idem] talk-
in-interaction can be observed (2004a: 18).

Un signe moins positif de ce plurilingue est unéf@mrence pour les publications et pour les
interventions scientifiques en francais, prédilmtticertes influencée par des contraintes
éditoriales, des politiques linguistiques des cesget les compétences méme des chercheurs.
Ceci dit, les pratiques de dissémination des réisuite rendent compte, en aucun cas (sinon de
par lescorpora étudiés), des dynamiques plurilingues au seinédgiibe. Il faut ici rappeler que

« production » et « diffusion » du savoir sont &issmger de facon séparée, méme si l'une et
'autre conservent des indices des pratiques danséd dimension : la « production » du savoir
gardant les traces des conditions de diffusion @ésdices du futur®) et sa « diffusion »
gardant les traces des conditions de productiah {lmdices du passé’: En tout cas, nous
remarquons les tensions qui parcourent le chamg tlmecherche plurilingue et sa nature
toujours fluctuante.

%L Rapport de cette action de diffusion disponibleveww.galapro.epélaboré par C. Vela Delfa & S. Melo-Pfeifer
(2010).

* Dans ce sens, les taches d’accompagnement poawointun impact dans la qualité et les modaliggrdvail et
de recherche pendant sa période d’exécution.

% par exemple, lorsque nous remarquons que le fsaesa la langue partagée par les membres, la ieada
publier en francais est remarquable.

* pPar exemple, & travers la présence d’un corpumlyse plurilingue et d’une bibliographie comptdas ouvrages
en plusieurs langues.
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3. LE TRAVAIL : BLENDED-WORKING

Nous remarquons, dans notre corpus, une délogahisau niveau de la production et de la
dissémination des travaux, des chercheurs dess sédleéunion et de travail vers une cyber-
présence virtuelle ou vers les modalités de trdtaitded-workingcombinant travail présentiel
et travail a distance. Cette modalité de travailv@éde la participation croissante de chercheurs
a des réseaux de travail et a des projets interratk (dont Galapro n’est qu’un d’entre &ix

ce qui entraine le besoin d’articuler le travadiinduel et le travail collectif et, par conséquent
d’intégrer les apports de chaque chercheur danengemble cohérent, capable de refléter la
symbiose des différentesxpertises Ce travail est, aujourd’hui, facilité par les ititde
communication électronique, notamment I'e-mail, deat, le forum de discussion et la
vidéoconférence (Melo-Pfeifer, 2009).

Ceci dit, ces possibilités de communication engemddeux modalités de travail : 'une a nature
collaborative et l'autre a nature coopérative. Nwagrons que ces deux modalités de travalil
s’articulent et sont complémentaires.

3.1 Travail collaboratif

Nous remarquons que ce type de travail se réaliteut en co-présence, qu’elle soit présentielle
ou a distance. Ceci dit, il s’agit d'une modalité glavail qui présuppose, en effet, une co-
présence cognitive, le partage des idées et laogstwction de solutions, de projets de
développement, de taches, de plans, de stratéljiase s’agit pas de juxtaposition de

contributions, mais d’articulation des différenpparts.

L’extrait suivant, issu d’'une session de clavardagad compte de cette modalité de travalil,
rendue possible par la médiation de plusieurs lesigie travail et du support technique :

[21:06:41][Jean-Pierre Chavagne][jpc] Vou saveadait la phase 0 a Madrid ?
[21:06:58][Mdbnica Bastos][MonicaB] je suis en regpgétation d'Helena, elle n'arrive pas a se conngcte

[21:07:20][Arlette Seré][ArletteS] Oui, nous avamse optative sur l'intercompréhension et j'ai déja
commencé a travailler avec eux en classe.

[21:07:28][Jean-Pierre Chavagne][jpc] Ok, Monicatuporteuse de questions a ce qu'il parait.
[21:07:40][Mdnica Bastos][MonicaB] oiu, c'est vrai

[21:07:52][Monica Bastos][MonicaB] nous venons ii&nsemble, j'ai une liste de questions ;)
[21:08:08][Mdnica Bastos][MonicaB] ce sont des digess pratiques

[21:08:24][Monica Bastos][MonicaB] une relativeaadquestion du présentiel

%5 || faut mentionner que quelques chercheurs imgkgdians ce projet participent aussi a RedintehainCStories,

par exemple.

Redinter - Rede Europeia de Intercompreensdd3339 — 2008 — LLP — PT — KA2 — KA2NW, coordqer
Filomena Capucho. Le consortium REDINTER (Rede Rei® de Intercompreensdo — Réseau Européen de
I'Intercompréhension) est composé de 28 univergsitenaires et 16 institutions associées, quinoonitré leur
intérét et leur engagement pour [lintercompréhamsio(plus dinformations  disponibles  sur
http://www.redinter.eu/weby.

Chain Stories - Projet de Coopération Européenne, dans le cderkeingua 1 (n°229633 —CP-1-2006-1- ES —
LINGUA -L1P) coordonné par le CNAI de Pamplona (&spe), rassemblant 7 institutions de [I'ltalie, de |
Roumanie, de la France, de I'Espagne et du Porfugad.chainstories.el

47



[21:08:32][Jean-Pierre Chavagne][jpc] vas-y

[21:09:10][Ménica Bastos][MonicaB] a Aveiro aussqus trouvons qu'il est nécessaire de faire des
sessions présentiels, car notre public ne conraisgalapro ni na notion d'intercompréhension

[21:09:25][Ménica Bastos][MonicaB] nous avons peasfe session présentielle par phase
[21:09:51][Jean-Pierre Chavagne][jpc] Oui, c'egidoie, mais il ne connait pas non plus la plateséor
[21:10:00][Jean-Pierre Chavagne][jpc] et nous niois pratiquement

[21:10:09][M6nica Bastos][MonicaB] Ana Gueid&o venimer en présence et moi et Silvia en igne
[21:10:13][Ménica Bastos][MonicaB] *ligne

[21:10:20][M6nica Bastos][MonicaB] oui, c'est vrai

[21:10:30][Cristina Vela][CristinaV] ese es nuestmblema. yo n conozco la plataforma
[21:10:50][Ménica Bastos][MonicaB] eu também naou\esta noite explora-la

[21:10:50][Sandra Garbarino][SandraG] nessuno dcanosce ancora la piattaforma...

[21:10:58][Marie Hédiard][MarieH] Pour nous a Cassta se fera surtout a distance car nous sommes
toutes dispersées.

[21:11:15][Eric Martin][EricM] Chez nous a barcelraussi a distance
[21:11:21][Sandra Garbarino][SandraG] anche a Liweeo JP) credo che faremo tutto a distanza
[21:11:35][Eric Martin][EricM] Mias quand I'embryotle plate-forme sera-t-il opérationnel?

[21:11:36][Arlette Seré][ArletteS] Nous pouvonsréades présentielles sans problémes, c'est céafue j
fait pour la phase 0 mais I'ensemble nous le feeorigne

[21:11:37][Ménica Bastos][MonicaB] je crois que ciu@ équipe doit décider et gérer cette question

[21:11:45][Jean-Pierre Chavagne][jpc] IL faudra tpétne assister les gens qui serotn bloqués déwvant
plate-forme

[21:11:53][Jean-Pierre Chavagne][jpc] par téléphongar chat
[21:11:58][M6nica Bastos][MonicaB] oui, c'est vrai
[21:12:17][Ménica Bastos][MonicaB] je dévigne beupade problémes, méme entre nous, les formateurs
[21:12:17][Sandra Garbarino][SandraG] oui... c&st..
[Galanet:Salon de discussion bleu::galanet_11 Z)2009][20:59:21]

Nous remarquons que le chat (ainsi que la vidé@centes), en tant qu’outil de conversation
synchrone, s’avere un outil indispensable de coltaion, quand il s’agit de relier les chercheurs
travaillant a distance. C’est pourquoi le besoirré@diser des chats entre chercheurs est souvent
mentionné, surtout lors de la réalisation des dmssions expérimentales de la plateforme, ou
les imprévus de fonctionnement, les blocages gtdeses et le besoin de prendre des décisions
hic et nuncsont vécus comme stressants et invitant a lacpaation de tous :

[22:56:42][Encarnacion Carrasco][EncarniC] Estamsmies en la galaxia?
[22:56:54][Encarnacion Carrasco][EncarniC] Es uaacion . . .

[22:57:00][Jean-Pierre Chavagne][jpc] Alors je pegais un chat ici demain 0 21 h de France, ¢ca & va
[22:57:11][Jean-Pierre Chavagne][jpc] *a 21 h

[22:57:13][Encarnacion Carrasco][EncarniC] A 21p&3 de pb

[22:57:28][Ana Gueidao][AnaGD] a demain donc

[22:57:31][Ana Gueidao][AnaGD] beijos

[22:57:37][Jean-Pierre Chavagne][jpc] entre-tenjipayoie un mali a tousles formateurs
[22:57:46][Encarnacion Carrasco][EncarniC] A demaliors, en espérant qu'on sera plus nmbx
[22:57:48][Jean-Pierre Chavagne][jpc] avec des élémdes réponses que j'ai eues
[22:57:55][Encarnacion Carrasco][EncarniC] Mercbenne nuit !

[22:58:12][Ana Gueidao][AnaGD] bonne nuit

[22:58:12][Jean-Pierre Chavagne][jpc] Bonne nwitslet & demain
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Galanet:Salon de discussion bleu::galanet_11_ IJ/9009][22:34:01

3.2 Travail coopératif

Lorsque nous avons parlé de formation d’iles deattacela veut dire que soit les membres des
équipes locales travaillent ensemble (travail taltatif), soit qu’ils apportent chacun les

produits de leur travail (travail coopératif). Calit, une partie du travail, notamment quand
celui-ci est en rapport avec la spécialisation dhambre de I'équipe, est réalisé en « isolation »,
c’est-a-dire, en dehors du groupe (local ou intgwnal). Nous avons donc ici affaire a une

juxtaposition articulée des contributions indiviles, ciblées, et orientées vers

I'accomplissement de taches trés spécifiques.

L’extrait suivant, issu d'un forum de discussioend compte de cette modalité de travail.
Comme il ne s’agit pas de travailler avec l'autrggis plutdt d’apporter son travail pour faire
avancer 'état d’accomplissement d’un lot de trevaus remarquons que le forum est propice a
en rendre compte : les chercheurs ne ressenteitegai d’'un feedback immédiat et le forum
permet d’attacher les fichiers ou le travail reakst distribué.

FM (11/05/10 20:24)

E

Venho pedir a tua ajuda, por favor! Est-ce questuxpnsérer dans la ptf les chapitres qui mangdea
grammaire du RO pour PT?

J'attache 2 fichiers a ce message.

Un grand merci!

Obrigadinha,

Filomena

GALAPRO 2007-2009 novo projecto > PREP 4 - Créatle modules de formation linguistique (catalan et
roumain)

Ce message met en évidence la fonction du forurdistission comme outil de partage de
fichiers que l'on avait produits, mais en méme tenge collaboration : dans ce message,
I'interlocutrice partage deux fichiers, mais elentande la collaboration de I'autre pour terminer
la tache.

Il s’agit, ainsi, comme nous l'avions mentionnéarticulation entre la modalité coopérative et
collaborative du travail au sein du partenariat.

3.3 La socialisation du travail : la circulation &t validation des aboutissements

Finalement, un mot sur le mode de fonctionnementaddistribution des taches au sein du
groupe. Prenant appui sur la notion de cognitiond’ekpertise partagées, les chercheurs
(poussées par la coordinatrice du projet) ont :

- construit des sous-groupes de travail locaux|giarde travail (les “iles” locales) ;

- constitué des sous-groupes de travail globauxppa(les “lles” globales) ;

- procédé a I'“élection” de porte-paroles concetras tdches a accomplir ;

- réparti les taches et les différents lots de tigvaii rapport aux expertises dans chaque
equipe ;

- mis en place une dynamique de circulation etalelation des aboutissements incluant :
discussions, résumeés des discussions (virtuellggéaentielles), élection de rapporteurs,
révision et validation des décisions et publicatdans les réseaux de communication

utilisés (surtout I'e-mail et le forum de discusgio
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L’e-mail suivant, déja cité dans le tableau 1, eetcent sur ce besoin de socialisation des
taches et d’un choix coordonné en vue d’'une presdéatision partagée :

Cher amis,(...)

Il s'agit maintenant de choisir un nom pour ce, siteautrement dit, pour notre groupe. Lors descett
réunion, certains noms ont été avancés. Je vopegeanaintenant de VOTER un de ces noms. Le site-
vitrine sera prét pour la date d'envoi du rappoglfde Galapro (il a été payé par le projet) noaipeut,
bien évidemment, le perfectionner a la suite, d@econtributions de tout le monde.

Votez jusqu'au 31 mai sur l'adresse suivant
http://www.doodle.com/fe2esem6iyvrhbrz

je vous remercie encore une fois et je vous embrassus (et a toutes, comme on le dit, maintenant
gu'on a découvert que nos langues sont sexistes...)

h

A la suite de cet appel et au moment ol nous rédiyee rapport, 38 chercheurs avaient déja
répondu a I'enquéte. L'image suivant nous préskentmnfiguration de cette enquéte, ainsi que
le nom choisi par la majorité (« e-Gala », choai p4 chercheurs) :

Laura Diamanti oK

Alberto ARTURO oK

Sonia Di Vito O
Jean-.]acques ==

Quintin

Agnés Dalengon oK

Monica Bastos OK
Barbara Razola O

Claudia Bizdiga

Claudia Georgiana ==

Bizdiga
Maria Jo&o Loureiro O
Raquel Hidalgo OK
Ana Paula Costa oK
Christian Depover O
Filomena Martins O
Christian Degache O
Ihr Mlame
Galae Gala-= eGala e-Gala Gala-In
Do
27
Mai 2010
Anzahl ] 11 3 24 ]

| speichern |

Image 1. Systeme de vote sur Doodle pour trouveroie de la plateforme de I'équipe (détail).

Ce mode de fonctionnement de la distribution debd$, qui s’est révelé adéquat, efficace et
favorisant des rapports inter-personnels au seipadii€nariat (selon I'évaluation réalisée lors de
la derniere réunion générale), est explicité daes dbcuments internes de gestion du projet,
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disponibles dans le forum de travail du groupe €Hpp« I'Organissession », comme déja
référé). Ces documents ont aussi la fonction deitor@sation interne de I'évolution des lots de
travail, en méme temps qu'’ils servent a évalueré&and’accomplissement.

Ces processus de socialisation du travail, dane ésfuipe plurilingue, se fait en plusieurs
langues et a travers différents supports:

nous avons affaire a un état de parole ouvertecamuamunication et action sont
étroitement liées, dans ce que l'on pourrait nomreopmmuniaction », a l'aide de
Brassac, 1997) ;

nous remarquons que les chercheurs font confiaritetércompréhension en tant que
pratique de recherche et de travail, méme si léagest la distribution des langues de
communication n’est pas toujours équitable (ce muirrait s’expliquer par la nature
méme de la constitution des équipes de travail est bpertoires plurilingues des
chercheurs, le francais étant la langue commune) ;

Il faut encore noter que la socialisation du trbadravers plusieurs langues et plusieurs supports
techniques engendre des exigences au niveau deohiligation des plurilittératies des
chercheurs :

plusieurs langues et cultures (notamment des esltde travail) — la communication
plurilingue et interculturelle étant a la fois leapque et I'objet de recherche ;

plusieurs moyens de communication — chat, forumdideussion, usage de plusieurs
plateformes d’enseignement-apprentissage et de comation (dont celles de Galanet,
Galapro et Lingalog), vidéoconférence, skype, ...

plusieurs savoirs et univers de référence théoriguméme si I'équipe possede une
orientation clairement didactique, nous remarquqos cette orientation croise des
spécialistes de la Linguistique, des Technologidschtives et de la Didactique des
Langues. Ici encore, la multidisciplinarité et laeclherche de perspectives
interdisciplinaires posent des défis lors de la mehension du regard et du travail de
'autre (on rappelle ici a nouveau les mots, déj@s¢c des auteurs du « Précis du
plurilinguisme et du pluriculturalisme »).
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TROISIEME PARTIE

RECOMMANDATIONS ET CONCLUSIONS
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INTRODUCTION

“A DL é uma disciplina com uma marcada vocacao
social que tem como objectivo ultimo contribuir gar
qualidade dos processos de educacéo linguistittagpe
nao se pode demitir de uma intervencao continualolae s
0s agentes e discursos que regulam esses mesmos
processos e nos quais a investigacdo e a formagiam
um lugar central” (Alarcdo & Araujo e Sa, 2010).

Ce rapport a pu se constituer en tant que “mird@$ pratiques de communication d’'un groupe
de recherche, auxquelles I'auteur a participé.

Prenant appui sur le texte en épigraphe de catt®mgenous croyons que le présent rapport peut
se constituer en tant qu’outil de réflexion a pmpe la qualité de la recherche en DL, dans la
mesure ou il nous a permis de regarder « un peojdatain de se faire » et, donc, I'articulation
des démarches cognitives, linguistiques et commatioienelles collaboratives qui I'ont soutenu
et rendu possible. L'étude de cette articulatiomsna placé devant une DL humanisée, qui
récupere la vision du chercheur savant, du chercheteur, du chercheur auteur, du chercheur
Homme. Ainsi, la DL et du plurilinguisme, comme t®w@utre science, perd, a I'aide de ce type
de travail, le statut d’épiphanie pour s’incarnatre les « didacticiens » et leurs pratiques, a
travers de l'actiondes et par les langues, dans des différents moyens de concation et
occasions de travail (aussi bien a distance gu'ésentiel) (Melo, 2007).

La derniere section de ce rapport prétend a dommevisée pragmatique au travail développé :
parce que «rapporter » n'accomplit une mission bueque cette action a des retombées
pratiques, du moins dans la perspective des «iaten», nous envisageons, par la suite et d’'une
forme assez modeste, adresser des recommandati@ngéqaipes de travail internationales

plurilingues, par rapport aux trois contraintes, gdiaprés notre point de vue, cadrent la
recherche en DL a I'heure actuelle : la contraca#aborative, la contrainte de la médiation

technologique et la contrainte plurilingue.

Puisque ces trois contraintes sont percues commesviersales a plusieurs domaines

disciplinaires, nous croyons que ces recommandatwguvent étre transférables a d’autres
champs de recherche.
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1. RECOMMANDATIONS ANCREES SUR LES PRATIQUES
OBSERVEES

D’apres notre analyse, il parait fondamental, danso-construction de l'intercompréhension
entre chercheurs, de mettre en place un espacesubjectif de recherche, ancré sur les
représentations des chercheurs en ce qui conceseeXpertises partagées (par exemple
linguistiques et technologiques), le but des astien les réles des sujets dans un réseau de
travail.

Ceci expligue les signes de disfonctionnement dmms®cialisation du travail, diagnostiqués en
début de projet :

- Priorité a une seule langue, pour dépanner la comnmication plurilingue : méme s’il
s’agit d'une stratégie de communication communesddes contextes d’interaction
exolingue, l'usage d’'une seule langue de commupitcau sein d’'une équipe plurilingue
empéche une résolution «intercompréhensive » deanres » (communicatives,
linguistiques, impasses dans le travail, ...), oucuahapourrait apporter ses solutions
d’'une fagon plus transparente et plus « épaisgmur (reprendre une meétaphore de
Berthoud, 2008 : 131) ;

Hiérarchie des priorités : parfois des sujets de discussion « satellitet»pas plus de
temps de discussion que les sujets “nucléaires”dpala discussion du Logo du projet,
bien que trés intéressante, est un sujet satpHiteapport a la thématique nucléaire, la
dissémination du projet) ;

«Attention sélective» : les documents de travail considérés importantscentraux
semblent ne pas avoir fait objet d’'une attentidffisante de la part de tous les membres
de I'équipe (sauf les coordinateurs locaux, qutipi@ent régulierement aux échanges) :
est-ce que la constitution “d’'iles” de travail naitl'archipel” ?

Chevauchement: il y a des discussions considérées urgentes ot elancées a
plusieurs reprises, a travers de différents support

Ce chevauchement (ou surcharge communicationredtenéme thématisé par la coordinatrice
du projet dans un message e-mail envoyé aux padendaisant référence aux dangers en
termes d'accés a I'informati6h:

From: Helena Aradjo e Sa

To: XXX

CcXXXX

Sent: Thursday, April 23, 2009 3:09 PM

Obrigada, AM.

% Ceci dit, plus de moyens de communication ne igpas automatiquement plus d’informations ou afslités
dans son acces.
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relembro mais uma vez a necessidade de evitarnmasnicacdes paralelas por mail (ou entdo, para o
caso de poder haver, nesta fase inicial de te§it®yldades de acesso a PF, duplicando o suporte d
comunica¢do, como optou por fazer), ja que preasaie tudo isto para a avaliacdo desta sessao
experimental. se os dados néo ficarem registagodem-se nos Nossos mails.

abraco e bom trabalho.

h

Dans ce sens, plusieurs recommandations peuveat aglressées aux équipes de travail
internationales plurilingues, travaillant ou passléa méme thématique de recherche ou dans le
méme cadre disciplinaire :

- augmenter’implication individuelle dans la coordination et la co-construction de la
recherche (tous les membres doivent étre actifs daprise de décisions, ce qui implique
gu’ils doivent accompagner et connaitre le cousstdzaux, en temps « utile ») ;

- promouvoir unesocialisation du travail participative, ce qui signifie un grand partage
aux niveaux :
o des choix (méthodologiques, stratégiques, ...) ;
o de larésolution de problémes et des impasses ;
0 de la proposition de « chemins » et de « pontstications).

- rentabiliser lesréunions partielles (présentielles et a distance), afin d’optimises le
ressources (humaines et financieres) localesretvteasales du projet ;

- hiérarchiser les priorités en matiére de volume de travail et d’accomplissgnues
taches, les distribuant tout au long de la périd@sécution du projet, prévoyant des
périodes de pré-exécution, exécution et post-ei@tvec co-évaluation), pour chaque
lot de travail;

- faciliter la hiérarchisation des priorités, afin d'optimiser le travail des différents
acteurs-chercheurs, qui n'ont pas tous les mémdss rét responsabilités dans
I'accomplissement du projet, et d’éviter leur disgpen a la fois cognitive et volitive (par
exemple, en signalant, dans les documents du pFbjes messages, le degré d’urgence
et le type d’attention attendue (information, agtiooopération, évaluation) ;

- @viter la surcharge «informationnelle » et « commuicative » a travers une
élection/sélection rigoureuse des outils de compatimn et des interlocuteurs, en
fonction des taches, des buts du « message » eesigensabilités de chacun ; éviter de
penser que le «travail a distance » est facilidpement par la multiplication des
moyens de contact entre les membres de I'équipe ;

- adopter demodalités plurilingues de communication:

0 ces modalités sont des situations discursivestadadement pragmatique (elles
font évoluer la recherche, prendre des décisiggrerdes opinions, ...) ;

0 ces modalités sont un alerte et un contre-poidstreol® monisme de la
communication scientifique et contre le mythe detércompréhension entre
locuteurs communicant dans une seule langue (Bed{t9D08 ; Gajo, 2003) ;

o il s'agit de situations de communication ou lesatégies de communication
exolingue ont des conséquences sur la définitiaroetonstruction des objets de
savoir (reformulations, reprises, interrogations,;...

0 en Sciences Humaines, ou nous situons la Digvailler dans plusieurs langues
implique la comparaison et la confrontation de cotations culturelles
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véhiculées par les langues en présence et perneitesi d’enrichir les concepts
et leur mise en ceuvee(Berthoud, 2008 : 133) ;

0 cet atout pragmatique se fait doubler d’'un atongdistique, communicatif,
stratégique, identitaire et symbolique, voire audsiologique, ontologique et
déontologiqué’ ;

o0 ces modalités plurilingues d’interaction engendrémtdéveloppement de la
conscience plurilingue des chercheurs (Melo-Pfedfleus presse) ;

A propos de ces modalités plurilingues de commuigicanous rappelons, avec L. Mondada,
que :

“the question of plurilingual practices organizifayeign language interaction mingles with
issues such as displaying expertise, constructifiggial relationships, accomplishing efficient
collaborative work and organizing specific partaipn opportunities — which all have to be
taken into consideration in an analysis that dagsrestrict itself to considerations about the
linguistic proficiency of the speakers” (2004a:.21)

27 Comme le référe A. C. Berthoud, « le plurilinguésia porter un effet de loupe sur chacune de eeerdiions :
cognitive, argumentative et stratégique » (20083) Hu travail et de la recherche.
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2. SYNTHESE ET CONCLUSIONS

On ne peut pas travailler sans communiquer, mdeutl aussi organiser la communication par

des supports, des outils, des régles, des réuniaras.communiquer ne va pas de soi (Lacoste,
2001). Dans le cas du travail plurilingue, il famcore organiser les langues de communication,
ce qui rend le travail de coordination et d’'artatidn plus complexe : les chercheurs s’orientent
a la fois vers les actions de travail et les lasgde communication, dans ce que nous avons
appelé « double focalisation plurilingue ». Partagdes conclusions de A.-C. Berthoud, nous

avons compris que

les dynamiques plurilingues sont fortement sensible contexte — chague contexte configure
des pratiques plurilingues spécifiques. Ainsi, ligripnguisme apparait-il sensible aux réalités
locales tout en étant orienté en fonction d'englokaux, localement pertinents. (2010 : 17).

En ce qui concerne les dynamiques de travail audiegroupe, nous avons mis en évidence :

la tentative, au sein du groupe (et surtout de #at mle la coordination), de
décentralisation et d’articulation des espacesieataps et des acteurs ;

I'instauration (fructueuse) de dynamiques @éehded-working a travers I'adoption de

multiples outils de communication, ce qui a permaisnultiplication des opportunités
d’échanges ;

I'instauration et le développement de pratiquesa@munication plurilingues, situées et
rendues intelligibles dans le cadre des contexdas tésquelles elles ont été produites :

« ainsi la pertinence du plurilinguisme ne reléas gd’'une décision de I'analyste fondée sur sa
connaissance externe du contexte mais de la défirdt contexte tel qu’il est accompli par les
participants eux-mémes. Ceux-ci peuvent agir earpnétant la dimension internationale de
I'activitt comme une situation monolingue régie pamploi de I'anglaislingua franca; ils
peuvent aussi, au contraire, incarner cette diroangiternationale dans une organisation
plurilingue des interactions ». (Mondada, 2004c)

En définitive, le partenariat a voulu aller plusnlaue ce qu'on appelle « communauté de
chercheurs » et se constituer en tant que « conutéirde recherche », focalisant plutdt les
accomplissements collectifs que le travail indieluce qui implique la prise en compte
constante du plurilinguisme du groupe et la consgtpuutilisation des langues de ses membres.

Apres ce rapport, on peut donc se poser la quedgmavoir si ces chercheurs se comprennent.
Notre analyse permet de répondre a cette questiorprenant en compte quatre aires
d’intercompréhension dans la recherche, auxquels agons fait référence

- linguistique et communicatif ;

- professionnel ;

- éthique — engagement avec la cause du Pluribnggiiet de I'Intercompréhension ;

- eépistéemologique — développement de connaissamlegsur d'une Didactique du
Plurilinguisme et de I'Intercompréhension.

Ce rapport permet encore de penser aux implicagépistémologiques d’un travail plurilingue a
distance, soit au niveau plus local et en rappedcale projet en cours (Galapro), de

58



I'organisation et la Iégitimation des actions e$ davoirs, soit au niveau plutot disciplinaire, de
son impact dans I'évolution de la DL, notammentsdson penchant « recherche ».

Ainsi, pour ce qui est des implications épistémimogs en rapport avec le projet, ce rapport a
mis en évidence la construction d'une communautéedberche et le partage d’'une histoire
conversationnelle, mélée de savoirs divers (sdigaés, linguistiques, ...), de savoirs-faire,
d’expertises reconnues et partagées, de sentirmenfé¢motions. Dans ce sens, le maintien du
plurilinguisme au sein du groupe plutdét que le ghdiune lingua franca par exemple, se
constitue comme l'un des « signes de filiation »iflghow, 2004 : 110) d’'une communauté,
filiation qui est individuellement revendiquée etlectivement co-construite : ce choix renferme
des enjeux grégaires, en rapport avec la cohéstoagroupale, en méme temps gqu'il fait signe
de l'intercompréhension entre les chercheurs (c@m@n tant que proces et produit d’'une
création collective et multidimensionnelle, repdssur une cognition partagée, par le biais de la
meédiation linguistique et technique).

En méme temps, s’agissant d’'un rapport qui puiseusucorpus recueilli dans le cadre d’un
projet qui est en train de se dérouler, il révale«ldémarche cognitive » (Moirand, 2009) d’'un
travail collaboratif et illustre le renvoi aux meéttes et aux sources discursives des décisions co-
construites et prises (ce qui reléve de sa traasparaffichée et des soucis des membres des
equipes par rapport, notamment, a I'évaluationrjeppar la Commission).

Pour ce qui est des implications en ce qui conckgmelution de la science, en général, et de la
DL, en particulier (tout discours a un ancrage iglstire), notamment pour ce qui est du
penchant « recherche », ce rapport montre que (Migier, sous presse) :

- le recours a une multiplicité de langues, de moygrn$occasions de communication se
constitue comme moyen d’évolution et de co-consitucdes savoirs et des actions,
notamment en ce qui concerne, par exemple, laogedti travail et la construction de
liens socio-affectifs ;

- dautres voies pour la communication et le travadientifiques sont possibles,
notamment a travers le développement d’'un plunilisime réceptif (en langues voisines
ou au-deld) pour faire face aux angoisses du «Aagtais » (qui commence a se faire
sentir aussi dans le domaine des sciences humdhesdiano, Favilla & Calaresu,
2007) : les études concernant I'intercompréhensimmme celles que les chercheurs
étudiés sont en train de développer, pourront del/en des moyens d’y parvenir.

Ceci dit, pour ce qui est de I'évolution de cetigcigbline, nous dirions que ce rapport s’oriente
vers le plurilinguisme dans la recherche (du mahs point de vue réceptif et prenant en
considération que ce plurilinguisme sera toujolusaussi, partiel et restreint), dans tous ses
domaines, notamment les interactions dans le ketravail (Mondada, 200%) Les langues de
communication et de travail les plus répanduest €amglais, le frangais, I'allemand, le russe et
'espagnol (Hamel, 2007), ces langues peuvent sstitoer en tant que passerelles linguistiques
et communicatives entre les chercheurs, notammans d¢& cadre des langues de la méme
famille®, & travers le développement de pratiques d’intepzéhensioff (Meissner, 2010 ;
Melo-Pfeifer, sous presse ; Ribbert & ten ThijeQ20 Zeevaert, 2007).

% Nous pourrions encore prévoir que ce pluriling@istans la recherche pourrait encore s'élargir albtigations
(revues et livres plurilingues avec des articlagilshgues, sans traduction des références) etoamtiact avec la
littérature de référence.

2 Cest bien le sens de lintervention de L. Gajla &able ronde « A quelles conditions le francaisileune langue
de circulation scientifique dans le contexte molisade la recherche en langues ? », au Collogtgnitional
« Quelle didactique plurilingue et pluricultureba contexte mondialisé ? », qui s’est tenu a Pduis,7 au 19 juin
2010.
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Pour y parvenir, une autre étude a mis en éviddaseconditions qui rendent possible
I'interaction plurilingue entre chercheurs :

i) balance between “local” and “global” problems.j problems affecting all the teams and
individual problems (the latter tend to be solvediurilingual sequences); ii) management of
tensions between pragmatic needs and recallingttimeiples underlying research activities
which are being carried out (“intercomprehensioatit®een RLS); iii) the constant renegotiation
of the working language(s) and the combination ketwshared and personal repertoires,
depending on the communicative purposes; iv) tharezh valuing and reinforcing of
multilingualism and of plurilingualism as practidaiowledge and collective cognitive assets.
(Melo-Pfeifer, sous presse).

Pour finaliser, ce rapport nous permet de pensarfacon dont ce que nous, les chercheurs en
DL, disons les choses, dont nous écrivoreeformons- en collaboration ou tous seuls — et a la
facon dont ces actions faconnent le cadre disapéndans lequel nous nous situons, dans le
temps et 'histoire (sachant que tout savoir esit fi’'une histoire, voire d’'un avenir) (Melo,

2007).

%0 On sait, cependant, comment ces pratiques sdiitildé, méme au sein des chercheurs « avisésgueetnous
avons étudiés dans la partie empirique de ce traxar Melo-Pfeifer, 2008 et 2009), et commentrégours a une

seule langue, partagée par tous, est un forttattrai
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